ASISTENTES:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
VICERRECTORIA GENERAL

PROYECTO SISTEMA DE MEJOR GESTION — UN SIMEGE

REUNION GRUPO ASESOR

ACTA No. 14

Beatriz Sanchez Herrera, Vicerrectora General, Jorge Ivan Bula Escobar,
Jefe Oficina Nacional de Planeacion; Alvaro Zerda Sarmiento, Decano de
la Facultad de Ciencias Econdmicas; Luisa Fernanda Ponce de Leodn,
Profesora Departamento de Farmacia, Facultad de Ciencias; Humberto
Vergara Portela, Coordinador de Posgrados Facultad de Derecho; Gladys
Mora Serrano, Asesora de Rectoria, Henry Jaramillo Mejia, Gerente
Nacional, Nancy Consuelo Cafién, Maria Lucia Navarro Sanchez, de la
Direccion Nacional de Personal, Monica Patricia Pajaro Ortiz, Asesora
GNFA, Claudia Marcela Fonseca Vargas, Asesora Vicerrectoria Sede
Bogoté4, José Ignacio Maya Guerra, Director Administrativo Sede Medellin,
Jesus Alberto Arango Gonzélez, Jefe Seccion Financiera, Sede Medellin,
Julio Fernando Suérez Cifuentes, Director Académico Sede Manizales;
Alberto Antonio Agudelo, Director Administrativo Sede Manizales; Yolanda
Plata Prada, Directora Administrativa Sede Palmira, Luz Stella Mufioz,
Directora Académica Sede Palmira, Carlos Tello Castrillon, Director
Programa Curricular Administracion de Empresas Sede Palmira, Rodrigo
Enrique Cérdenas, Director de Bienestar Sede Palmira, Xilena Ramirez
Palomeque, Directora de Personal Sede Palmira, Jorge Alirio Ortega
Cerdn, Asesor Oficina Planeacién Sede Bogota, Jenniffer Zamudio Gémez,
Asesora, Claudia Patricia Rosas Andrade, Auxiliar Administrativa, y
Herminda Garzén Parra, Profesional Especializado de la Vicerrectoria
General.

ASISTENTES POR OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO, EN SU CALIDAD DE
EVALUADOR INDEPENDIENTE:

INVITADOS:

Maria Inés Granados Urrea, Jefa Nacional ONCI, Sandra Parra Cristancho,
Asesora Oficina Nacional, Luis Fernando Bafiol Betancourt y José Dairo
Alvarez, Sede Medellin, Javier Eduardo Hincapié, Sede Manizales y Emilse
Quifiones de la Sede Palmira.

Ruth Mery Rubiano Pinzén, Jefe de Unidad Administrativa y el Ingeniero
Industrial, Jairo A. Forero, Asesor Consultor, Facultad de Enfermeria.

En Bogota, a los diecisiete (17) dias del mes de octubre de 2007, asistieron los citados
profesores y funcionarios administrativos a la videoconferencia que se llevd a cabo entre las Sedes
Bogota, Medellin, Manizales y Palmira y el Nivel Nacional en desarrollo con la siguiente agenda:

1. Exposicién compromisos anteriores, Diana Bernal Falla, asesora técnica proyecto “UN

SIMEGE”

2. Experiencia “Programa Mejora Continua de Procesos Administrativos de la Facultad de
Enfermeria”, funcionaria Ruth Mary Rubiano en representacion de la Sra. Decana Facultad de
Enfermeria, profesora Evelyn Vasquez.
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3. Presentacién Proyecto “MULTISEDES”, profesor Jorge Ivan Bula Escobar, Director Oficina

Nacional de Planeacion.

DESARROLLO DE LA AGENDA:

1L.EXPERI ENCI A APROGRAMA MEJORA CONTI NUA DY¥YOS®MROCESOS
LA FACULTAD DE ENRERMERY ROBIANO PINZON, JEFE DE UNIDAD
ADMINISTRATIVA,

La Jefe de Unidad Ruth Mery Rubiano, de la Facultad de Enfermeria, expuso que para clarificar y
los procesos académico-administrativos fue necesario elaborar el Manual de Procesos
Administrativos de la Facultad, y explicé cada uno de los procesos administrativos que ejecutan en
esta Facultad, atendiendo la siguiente clasificacion:

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS ASOCIADOS A CONTRATOS, PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS:

Reglamentacién sobre CDP (certificado de disponibilidad presupuestal)
Ordenes por servicios técnicos (ODS)

Servicios Académicos Remunerados (SAR)

Estimulo a Estudiantes Auxiliares

GASTOS GENERALES:

Ordenes de compra (ODC)

Compra de Equipos de Tecnologia (ODC)

Avances (AVA), Legalizacion de Avances

Autorizacion de Traslado con Contribucion — Sin contribucion - ATI - ATC)

Compra de Material Bibliografico

De otra parte mostré la presentacién del Manual de procesos administrativos y sus beneficios:

Disminuir re-procesos por problemas de comunicacion en todas las dependencias de la Facultad,
asi el personal docente y administrativo tendra la misma informacion.

Facilitar el acceso de consulta al Manual en forma fisica y/o por la pagina Web.

Actualizacion rapida en los cambios de los procesos, formatos y normas.

Se adelantaron analisis de clima organizacional y gestion humana. Asi mismo, se tiene establecido
proponer mejoras en reducir los tiempos de respuesta, repeticion de actividades en el marco

normativo vigente.

Por altimo, comunicaron al personal docente, administrativo y a los estudiantes sobre el avance y
funcionamiento del programa. (Presentacion anexo No. 1).

Avances existentes:
El conocimiento que dej6 la PWC en levantar procesos y procedimientos de la gestion

administrativa como soporte a la academia y que se estard retomando para construir la nueva
propuesta de levantamiento de procesos.
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El permanente andlisis de la cultura y el tener en cuenta el clima organizacional para fortalecer un
liderazgo que permita gestionar cambio con la construccién de la comunidad universitaria.

Por dltimo, la construccién colectiva de este proceso que lo dejara ser sostenible en el tiempo.
Sesion de preguntas y comentarios:

Las Sedes Medellin y Manizales consideraron muy importante el trabajo de la Facultad de
Enfermeria y proponen pensar como estandarizarlo en cada Sede.

La asesora Diana Bernal Falla, pregunté como promocionaron la actividad, como atendieron el
clima organizacional y qué respuesta obtuvieron en este ambiente.

La Jefe de Unidad, Ruth Mery Rubiano, respondié que a través de las capacitaciones realizadas
surgieron muchas ideas, y la mejora continua nace en cada funcionario. La difusion de estas
actividades se hizo a través del boletin mensual “La Torre Informa”, cuyo propdsito fue lograr que
este trabajo colectivo fuera positivo.

El profesor Humberto Vergara Portela, manifesté preocupacion en la demora de los trdmites
académicos administrativos, casos como las ODS que oscilan entre 11 a 22 dias habiles, los SAR
10 dias hébiles, ODC entre 39 a 41 dias, no son reales, los procedimientos en la Universidad son
mas angustiosos dia a dia. Concluyé que ante los esfuerzos que se vienen adelantando, como se
puede reducir mas estos tiempos, pues de lo contrario se repite tareas y en la practica se
incrementa a mas dias la excesiva tramitologia. Reitera simplificar procedimientos para tener una
oportuna gestion.

El asesor Jairo Forero, inform6 que la experiencia en esta Facultad se basé en el Sistema de
Gestion en la norma NTCGP 1000 en un 60% del levantamiento de los procesos en la Facultad, a
nivel académico que favorezca la gestion académico administrativo. Sefiala que se busca tener la
documentacién requerida en forma oportuna. La consecucién de documentos es tema de
comunicacién organizacional y si no se tiene superada y actualizada la comunicacién no se llega al
propdsito del mejoramiento de los procesos.

La Jefe de Unidad Ruth Mery, enfatiza sobre la necesidad de la unificacion y estandarizacion de
procesos en la Institucion, por cuanto en las Fondos Especiales de las Facultades se piden
diferentes requisitos en los tramites académicos administrativos y no hay un manejo unificado en
estos temas.

La doctora Gladys Mora, manifestd que el tema de procesos es transversal en la entidad. Hay
angustia por ser eficientes, es asi que instancias de la Universidad vienen revisando esfuerzos,
como es el caso de Minas y Enfermeria. Uno de los temas es definir el inventario de los procesos y
procedimientos que son transversales, asi como son los procesos misionales para la Institucion y
poder optimizar con que recursos se cuenta, en la medida que hay valores agregados se toman
para ser validarlos, no solamente en la mejora, sino en las decisiones de reformas que la
Universidad expida para simplificar y determinar cudles etapas del proceso se debe eliminar.
Concluy6 que no se trata solamente de levantar procesos, sino ir mas alla y ver qué medidas son
las inmediatas para lograr una mejor gestion académico administrativa mas efectiva.

El doctor Henry Jaramillo, propuso mantener mayor contacto con las Sedes. Se debe aprovechar
las reuniones permanentes que lidera la Direccion de Gestién en Bogota con la asistencia de los
Jefes de Unidad de las Facultades de la Sede, con las Oficinas de Planeacion, para retroalimentar
estos ejercicios y esfuerzos en todas las Unidades Ejecutoras de las Facultades de la Universidad.
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La profesora Beatriz Sanchez sefiala que este tema es de la Gerencia Nacional precisamente por
cuanto es transversal a la institucion y si bien es coordinado en Bogota para esta sede no se puede
desconocer que hay avances muy importantes de mejoramiento en otras sedes que deben ser

recuperados por la GNAF para unificar institucionalmente.

2PRESENTACI ¢N PROYECTO AMULTI SEDESO, PROFESOR
DIRECTOR OFICINA NACIONAL DE PLANEACION

El profesor Jorge Ivan Bula, dio a conocer una propuesta preliminar del Modelo Multisedes. Se
recogieron observaciones de los Vicerrectores y de otros miembros de las Sedes, asi como del
Nivel Nacional.

Su contenido esta basado en cinco (5) importantes temas, con dos elementos:

|. Estructura Politico —Administrativa
Il. Mision Actual de lo Nacional

I1. Movilidad Académica

IV. Bienestar y Divulgacion Cultural
V. Sistemas de Informacion

VI. Propuesta Metodoldgica

VII. Actividades

I. Estructura Politico —Administrativa
El problema analizado: Los procesos no estandarizados entre el Nivel Nacional y las Sedes.

Compromisos del Nivel Central:
i Estatuto de Planeacion.
I Estatuto de Presupuesto.
i Estatuto de Bienes.
i Manual de Funciones de Personal Administrativo.
I Manual de Procesos y Procedimientos.

Ambitos del Nivel Central:
i Politicas y Normativa.
i Mas preeminencia a la Oficina de Planeacién

Soluciones planteadas:

i Parametrizacion de procesos (académico-administrativo) en todas las Sedes de la
Universidad Nacional.

i Normativa general que permita las particularidades de cada sede.

i Politicas generales de desarrollo académico lo suficientemente flexibles para
permitir una mayor interaccion de la Sede con su regién.

i Vicerrectorias Nacionales como unidades de articulacion del quehacer académico
de la Universidad, con niveles de confianza que deben ser generados para lograr
altos niveles de autonomia en los procesos académicos y de gestion sin que ello
conlleve a la anarquia administrativa.

(Ver presentacion anexo 2)

JORGE
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De otra parte. el profesor Jorge Ivan Bula, expuso un disefio preliminar para un programa
Multisedes en un comparativo con Modelos de Universidades como el Modelo Norte Americano
(California), Modelo Latinoamericano (UNAM México), Modelo Europeo (Universidad de Paris) en
campos de accidén en funcién de su misién y vision mas los componentes de movilidad académica,
bienestar y divulgacion cultural, sistemas de informacién y experimentaciéon, y procesos
administrativos. Enfatizé que el UN SIMEGE serd clave para garantizar el buen funcionamiento del
modelo Multisedes. No ha sido facil de corregir la propuesta para culminar y consolidar la matriz,
hasta donde se tiene un caracter Multisedes y cuales serian las acciones. (Ver presentacion anexo
3).

La profesora Beatriz Sdnchez Herrera, hizo alusion de que en la propuesta las Sedes de Presencia
Nacional no tienen identidad, hay que reconocer que cada una de éstas viene posicionandose de
sus espacios que atienden aspectos de gran importancia local y regional y es necesario que la
identidad se respete. Recomienda que no se les llame de presencia nacional sino que se
reconozca cada una de manera individual.

Sesién de preguntas y comentarios:

Integrantes de la Sede Medellin, consideraron que se debe trabajar con la Comunidad Universitaria
las diferentes variables frente al pensamiento que tiene el Modelo Multisedes, por cuanto cada
Sede tiene un contexto para desarrollar y trabajar con la comunidad universitaria.

El profesor Bula, respondié que en principio se esta estructurando una encuesta y de ahi que se ha
demorado en precisar la parte metodoldgica.

El profesor Humberto Vergara Portela, manifesté que es importante sacar adelante una buena
propuesta Multisedes adoptando algunas variables de la presentacién del disefio preliminar para
llevarlo a debate con la Comunidad Universitaria.

El doctor Duran, puntualizé que hay que tener en cuenta dos puntos concretos: Entender el Modelo
y la flexibilidad en los temas de Reforma Académica, Curricular, Administrativa e Institucional. Se
requiere hacer la propuesta, madurarla y someterla a discusion con la Comunidad Universitaria.

El profesor Bula, puntualizé que este trabajo es reconocer nuestras propias especificidades, abrir
los feudos para saber como vamos a trabajar en la UN como universidad.

3. EXPOSICION DE COMPROMISOS ANTERIORES, DIANA BERNAL FALLA, ASESORA
TECNICA PROYECTO UN SIMEGE.

La asesora Diana Bernal, hizo un llamado al plan de trabajo que se viene ejecutando y establecio
que para el 30 de octubre de 2007, se tendrian los documentos de los resultados de las
experiencias presentadas en el tema del diagndstico, lo que constituiria el primer banco de éxitos
en la Universidad.

De otra parte, reiter6 al Grupo Asesor en cada un de las Sedes definir y oficializar a la Vicerrectoria
General, los asistentes a participar en el diplomado, que en su primera fase y en la modalidad
presencial se inicia el 24, 25 y 26 de octubre de 2007.

El asesor Jorge Ortega de la Sede Bogota, hizo la observacion de no tener claro el trabajo del
Grupo Asesor, pues falta el como operacionalizar la propuesta con relacion a la labor de ajuste y/o
levantamiento de la informacién de las estructuras de las Sedes que viene realizando la asesora
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Gladys Mora y con la propuesta Multisedes del profesor Bula. No hay un despliegue metodoldgico

como garantizar este trabajo colectivo, el cual se ha venido aplazando.

=

La asesora Diana Bernal, indic6 que estos esfuerzos y actividades paralelas que se vienen
trabajando, responden a la articulacién con la propuesta Multisedes, donde se va a recoger los
temas de gestion académico administrativo, juridico, de bienestar, entre otros, componentes que
son soporte del UN SIMEGE, y no se pretende que los procesos sean impuestos. De ahi que las
herramientas de gestion hay que hacerlas para no caer en duplicidad de esfuerzos y es
responsabilidad de los Nodos revisar y validar hasta donde las experiencias y/o practicas son
reales o no, para no repetir esfuerzos. Enfatizé que hay que tener una linea de base clara,
instrumentos de autoevaluacién, concertacion y romper con paradigmas.

La asesora Claudia Fonseca, comentd que en la Sede Bogota hay presiéon del Grupo Asesor y del
Nodo, hay angustia, teniendo en cuenta que en las Facultades han venido avanzando y resalté que
el ejercicio de consolidar este trabajo no es facil. Concluyé que en el Nodo de la Sede Bogota hay
disposicion y compromiso para trabajar en el proyecto por cada uno de los integrantes.

El profesor Bula, se refirié que es cierto que se han recogido documentos que han surgido en este
Grupo, en la medida que hemos compartido experiencias para evitar el riesgo de volver a caer en
falencias ya conocidas. Es rescatar los productos y avances que se han obtenido hasta ahora y
saber que es lo que necesita la Universidad.

La doctora Gladys Mora, expuso que para mirar mecanismos de articulacién de varios proyectos,
es trabajar los procesos en forma paralela y asi lograr, identificarlos, coordinarlos y armonizarlos.

El tema Multisedes es un trabajo importante que recoge aportes y documentos de las Sedes e
instancias de la Universidad para llegar a un debate como propuesta institucional, y consideré que
sera la médula central para definir el tema, al cual se suman valores agregados. Es problema de
coordinacioén y articulacion a través de la metodologia del UN SIMEGE.

La profesora Beatriz Sanchez Herrera, recomendd que los esfuerzos y avances que se vienen
trabajando en este proceso, debe seguir adelante y no interrumpirlos, lo ideal es concretar la forma
de documentar en cada Sede, de acuerdo con la propuesta integrada de la norma técnica GP
1000, el MECI y el SISTEDA. Ademas, hay que rescatar que tenemos muchas cosas positivas de
mejor gestion que se deben hacer evidentes mediante el diagnéstico de cada sede.

Siendo la 10:30 de la mafiana se terminé la sesion.

CLARA BEATRIZ SANCHEZ HERRERA
Vicerrectora General

HERMINDA GARZON PARRA
Profesional Especializado — Vicerrectoria General
Secretaria de la reunion
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