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PROYECTO SISTEMA MEJOR GESTIÓN – UN. 

 
REUNIÓN GRUPO ASESOR    

 

ACTA No. 6 

 
ASISTENTES:  

 
Beatriz Sánchez Herrera, Vicerrectora General; Jorge Iván Bula Escobar, 
Jefe Oficina Nacional de Planeación; Jorge Ernesto Durán Pinzón, 
Secretario General; Álvaro Zerda Sarmiento, Decano de la Facultad de 
Ciencias Económicas; Luisa Fernanda Ponce de León, Profesora 
Departamento de Farmacia, Facultad de Ciencias; Humberto Vergara 
Portela, Coordinador de Posgrados Facultad de Derecho, María Inés 
Granados Urrea, Jefa Oficina Nacional de Control Interno; Henry Jaramillo 
Mejía, Gerente Nacional, José Stalin Rojas, Profesor Facultad de Ciencias 
Económicas – CID, Mónica Patricia Pájaro Ortiz, Asesora GNFA, Diana 
Milena Osorno Alzate, Jefa Planeación Administrativa y Financiera Sede 
Medellín; Diana Rocío Ramírez Aguirre, Directora Administrativa Sede 
Medellín; Rosa Elena Restrepo Vélez, Jefa Gestión de Personal 
Académica, Julio Fernando Suárez Cifuentes, Director Académico Sede 
Manizales; Alberto Antonio Agudelo, Director Administrativo Sede 
Manizales; Yolanda Plata Prada, Directora Administrativa Sede Palmira, 
Luz Stella Muñoz, Directora Académica Sede Palmira, Sandra Parra 
Cristancho, Asesora Oficina Nacional de Control Interno, Rocío Ramos 
Huertas, Asesora, Jennifer Zamudio Gómez, Asesora, Claudia Patricia 
Rosas Andrade, Auxiliar Administrativa, y Herminda Garzón Parra, 
Profesional Especializado de la Vicerrectoria  General. 
 

 
INVITADA:   

Diana María Bernal Falla. Faciltadora del seminario taller “Proceso de 
Implementación del SIMEGE, Facultad de Ciencias Económicas.  
 
 

En Bogotá, a los ocho (8) días del mes de agosto de 2007, asistieron los citados profesores y 
funcionarios administrativos a la reunión que se llevó a cabo en las instalaciones de la Hemeroteca 
Nacional Universitaria, piso 1, a través de tele conferencia, con las sedes Medellín, Manizales y 
Palmira, en desarrollo de la siguiente agenda: 

 Evaluación y balance del seminario taller realizado "Proceso de Implementación del 
SIMEGE".  

 Observaciones y/o ajustes a la propuesta adjunta sobre el desarrollo del cronograma por 
fases del SIMEGE, para el segundo semestre de 2007.  

 Revisión y observaciones al documento desarrollo del marco conceptual deL SIMEGE.                                  

Con relación a la evaluación del seminario taller que se realizó durante los días 25 y 26 de julio de 
2007, la profesora Beatriz Sánchez, cedió la palabra al doctor Jorge Ernesto Durán Pinzón, a 
Mónica Patricia Pájaro, de la Gerencia Nacional, al profesor Jorge Iván Bula Escobar, y a la 
profesora Luisa Fernanda Ponce de León, quienes calificaron con un balance positivo al evento, 
dada la buena acogida de asistencia a la convocatoria, y la expectativa que generó en los 
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participantes, el cual se desarrolló en un ambiente de integración, teniendo en cuenta la presencia 
de las Sedes Medellín, Manizales y Palmira, con el Nivel Nacional y demás participantes   de la 
Sede Bogotá. 
 
De esta manera se dio inicio y apertura a la capacitación, sensibilización al Grupo Asesor del 
SIMEGE, dejando planteada la necesidad de organizar de manera inmediata las capacitaciones 
para cada una de las Sedes, de acuerdo con los diferentes niveles, nodos y/ o grupos establecidos  
dentro de esta primera fase de apropiación del conocimiento del SIMEGE. 
 
De otra parte, las doctoras Rosa Elena Restrepo y Margarita Salazar, de la Sede Medellín, 
manifestaron su inquietud sobre la propuesta de conformar los Grupos Directivo y Asesor, en  cada 
Sede. La profesora Beatriz Sánchez, respondió que debido a que el proyecto es de cobertura 
nacional se conformaron desde la dirección del mismo, los dos Grupos Directivo y Asesor. El grupo 
directivo es el mismo grupo de Rectoría.  El grupo asesor como saben tiene tres docentes 
conocedores del área, algunos integrantes del Grupo de Dirección y de cada sede al menos 4 
personas delegadas por el Vicerrector.  Dentro del  proyecto SIMEGE se prevee que se organicen 
nodos pero la propuesta de cómo conformarlos depende de responder a la pregunta  ¿qué es lo 
que se quiere priorizar en la gestión en cada sede?, de ello depende quiénes lo conformen.    
 
De nuevo los delegados de la Sede Medellín intervienen y manifestaron que en principio habían 
conformado un grupo de trabajo (que sería el nodo) de aproximadamente quince (15) funcionarios 
de dependencias, tanto académicas como administrativas, (Gestión de personal Académico, 
División de Personal Administrativo, Oficina de planeación, Dirección Académica, Dirección 
Administrativa, División de Bienestar Universitario, División de Investigación, División de Extensión, 
más los Decanos y dos (2) Asistentes Administrativos).  La profesora Beatriz Sánchez señala que 
tendrán que revisarlo con base en las claridades que entre todos se han ido construyendo. 
 
Al respecto, el profesor Humberto Vergara Portela, considera que el grupo en mención, debería ser 
más reducido en su número de integrantes por cuanto es difícil trabajar con un grupo tan 
numeroso. Agregó que es conveniente que en cada nodo haya participantes de docentes para la 
parte misional de la Universidad y así llegar más directamente al estamento estudiantil y docente, 
destaca esta actividad es clave en el SIMEGE. 
 
La Doctora María Inés Granados, expresó que en la medida en que se avance en el diseño y 
adaptación del SIMEGE, se van a presentar cambios desde su inicio por tratarse de un tema que 
hay que verlo desde la óptica integral en lo académico y lo administrativo. 
 
La doctora Yolanda Plata Prada, de la Sede Palmira, confirmó que en esta Sede, hay un comité de 
trabajo (nodo) conformado cuyos integrantes representan a la Dirección Académica, Oficina de 
Planeación, la Dirección del Programa Curricular de Administración de Empresas, Dirección de 
Bienestar, la Dirección Administrativa y Financiera y la Oficina de Control Interno en rol especifico. 
 
De igual manera, el doctor Alberto Antonio Agudelo, de la Sede Manizales, expresó que la 
propuesta de conformar el nodo para SIMEGE en esta Sede, es de seis a siete personas, grupo 
que esta equilibrado entre el personal docente y administrativo. 
 
Para la Sede Bogotá, la profesora Beatriz Sánchez, comunicó que tiene pendiente una reunión con 
el Vicerrector Fernando Montenegro y la Asesora Claudia Fonseca, para concretar la conformación 
del nodo de la Sede para el  SIMEGE. 
 
De otra parte, la profesora Beatriz Sánchez señala que el Grupo Asesor de cada sede será parte 
del nodo de la misma y en el nivel nacional se tendrá una Comisión ejecutiva para ir agilizando o 
revisando propuestas del proyecto.  
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El profesor José Stalin Rojas, opinó que los integrantes en estos nodos, deben estar representados 
por aquellas personas que constantemente tomen decisiones, además deben buscar que su 
participación no sea delegable, por que quedaría reducido a un trámite administrativo de las tres 
funciones misionales.   
 
La profesora Beatriz Sánchez, hizo énfasis en la estructura de conformación de los grupos 
orientador (Grupo Directivo, Asesor y comisión técnica del nivel Nacional) y el nodo operativo que 
estará en cada sede. 
 
El profesor Humberto Vergara, comentó que cada Sede debe contar con un Comité Técnico, el 
cual debe ser presidido por los Vicerrectores de Sede para que orienten el proceso de 
implementación del SIMEGE. 
 
El doctor Henry Jaramillo Mejía, informó que la Gerencia Nacional a través de su asesora Mónica 
Pájaro, quién esta dedicada de tiempo completo en este proceso, tendrá un canal directo con los 
jefes de las Divisiones Nacionales de Presupuesto, Unidad de Servicios Administrativos, Tesorería 
y de Contabilidad. 
 
La profesora Beatriz Sánchez, solicitó a Herminda Garzón Parra, exponer brevemente una relatoría 
sobre el Foro Internacional “HACIA LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO PÚBLICO”, que Acción 
Social de la Presidencia de la República realizó entre el 2 y 3 de agosto de 2007, donde la  
Universidad Nacional participó con una representación de diez (10) personas. Al respecto, la 
funcionaria en mención, informó que el propósito fundamental del Foro fué el de dar a conocer 
experiencias públicas y privadas, nacionales (MEN, Cámara de Comercio, Alcaldía de Paipa, 
Acción Social, entre otros) e internacionales (Chile México, EE.UU., y España), relacionadas con la 
implementación del Sistema de Gestión de Calidad en el sector público. Entre los expositores, que 
le llamó la atención, fue la presentación del Alcalde de la Municipalidad de providencia de Chile, la 
de Paipa, por el reconocimiento y participación de todos los funcionarios como equipo de trabajo, 
ya que sin el talento humano, es imposible crear un Sistema de Calidad en la Gestión, concluyendo 
que lo más importante son las personas. La presentación del MEN, no respondió a nuestra 
expectativa de integrar los sistemas Calidad, MECI y SISTEDA, en las instituciones de Educación 
Superior.   
 
La doctora Gladys Mora, adicionó que en el Foro se limitaron a la integralidad de los sistemas pero 
lo enfocaron en temas de Salud Ocupacional y al Gestión Ambiental. En el caso de la Alcaldía de 
Manizales, implementaron la norma ISO 9001 desde el 2004, pero no implementaron el MECI, con 
la norma NTCGP 1000. 
 
La profesora Beatriz Sánchez, hizo mención que el Modelo SIMEGE va más allá de las normas 
expedidas por el Gobierno Nacional, luego tenemos que ver este modelo en función de la cultura y 
dinámica de la universidad para garantizar los procesos misionales y prontitud en los trámites. 
Enfatiza que no se puede olvidar que la comunicación y motivación de toda la comunidad 
universitaria es fundamental porque Mejor Gestión se basa en el Desarrollo del Talento Humano. 
 

 Observaciones y/o ajustes a la propuesta adjunta sobre el desarrollo del cronograma por 
fases del SIMEGE, para el segundo semestre de 2007, - revisión y observaciones al 
documento desarrollo del marco conceptual del SIMEGE.  

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, la profesora Beatriz Sánchez, solicita revisar y enviar 
aportes y sugerencias tanto del cronograma por fases, como a la propuesta del documento del 
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marco conceptual del SIMEGE, donde se consolida un trabajo colectivo a nivel nacional. Así 
mismo, la profesora, le sugirió a la Sede Manizales retomar un trabajo que hizo la misma Sede en 
el tema de Compromiso Ético, e invitó a todas las Sedes a  revisar iniciativas y esfuerzos que 
hayan desarrollado y que nos servirán de insumo en el  proceso de implementación del SIMEGE. 

La doctora María Inés Granados, enfatiza que debemos hablar de una MEJOR GESTIÓN 
ACADÉMICO ADMINISTRATIVA. En cuanto al cronograma de las fases de SIMEGE, considera 
que falta incluir una mejor articulación de elementos del MECI como el fortalecimiento del  entorno 
ético, el estilo de dirección, entre otros. Consideró que el cronograma es muy optimista, para el 
caso de los procesos y procedimientos hay que definir, pilares, metodologías dejando una 
capacidad instalada, tanto del recurso humano como su sostenibilidad en cuanto al funcionamiento 
a futuro. 

La doctora Diana Bernal, concluye que la idea es lograr el mejoramiento  de la gestión académico 
administrativa, que cada actividad dentro del cronograma tenga un responsable con total 
empoderamiento  de la gestión. 

     
Siendo la 10:25 horas se terminó la sesión 
 
 
 
 
BEATRIZ SÁNCHEZ HERRERA 
Vicerrectora General 
Directora del Proyecto 
 
 
 
HERMINDA GARZÓN PARRA 
Profesional Especializado – Vicerrectoría General 
Secretaria de la reunión 

VoBo BSH 
 

 
 


