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2. DESCRIPCION

Antecedentes y/o justificacion:

La Ley 872 de 2003, el Decreto 4110 de 2004, la Ley 87 de 1993, el Decreto 1599 de
2005, el Decreto 2621 de 2006, la Ley 489 de 1998 y el Decreto 3622 de 2005
definen el Sistema de Gestion de la Calidad, SGC, el Modelo Estandar de Control
Interno, MECI, y el Sistema de Desarrollo Administrativo, SISTEDA, como
herramientas administrativas para organizar un modelo de gestion que permite
optimizar la planeacion, el funcionamiento y la evaluacion en las instituciones
publicas.

La Oficina Nacional de Control Interno, ONCI, en cumplimiento de su labor como
evaluadora independiente de la implementacion de los sistemas mencionados, ha
programado un trabajo de seguimiento en dos etapas: i) Etapa previa de
organizacién y planeacion del proceso de adopcion e implementacion; ii) etapa de
implementacion del Proyecto Mejor Gestion inscrito en el BPUN, en adelante
Sistema de Mejor Gestion, SMG.

Alcance:

Esta evaluacion hace referencia a la ejecucion del Sistema de Mejor Gestion, UN-SIMEGE,
en el periodo comprendido entre el 27 de octubre de 2007 y el 24 de enero de 2008.

Objetivo general:
Realizar seguimiento sobre la marcha al disefio e implementacion del Sistema de
Mejor Gestion UN SIMEGE.

Objetivos especificos:

1. Verificacion del disefio, contenido y operacionalizacion de UN-SIMEGE que
garanticen su adecuado desarrollo y ejecucion.

2. Seguimiento al cronograma establecido.

3. Seguimiento a la estrategia de comunicaciones.

4. Seguimiento a la Campafia UN contra el Mal Tramite.

5. Seguimiento a la asignacioén y ejecucién de los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades del proyecto.

Metodologia aplicada:

La ONCI llevo a cabo las siguientes actividades:

* Participacion en las reuniones del grupo directivo y asesor, en su calidad de
evaluador independiente. En este Ultimo la ONCI realiza las observaciones y
recomendaciones que se consideran pertinentes en cada uno de los temas
tratados en las mencionadas reuniones.

* Participacion en dos sesiones del taller organizado por la Vicerrectoria General,
realizado en el mes de noviembre, para discusion y precision del esquema
operativo de UN-SIMEGE. En dichas sesiones la ONCI presentd las
observaciones y recomendaciones que considerd pertinentes.

* Participacion en reuniones de los nodos en las diferentes sedes, en calidad de
invitados.

* Revision y andlisis de documentos elaborados por la Vicerrectoria General
sobre UN-SIMEGE y produccién de las observaciones y recomendaciones que
se consideraron pertinentes.

* Seguimiento diario a la pagina Web de la Universidad, enlace UN-SIMEGE y
las noticias que al respecto publica la Agencia de Noticias sobre el tema y envio
de recomendaciones cuando se ha considerado pertinente.
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3. RESULTADOS

Observaciones:

1) En el mapa de procesos Unicamente se enuncian los nombres de los
macroprocesos que desarrolla la Universidad pero no se detallan los procesos y
subprocesos incluidos en cada uno de ellos.

2) Los subproyectos asociados a los ejes tematicos de UN-SIMEGE no se
encuentran formulados en su totalidad.

3) Aun no se encuentran formalizados mediante acto administrativo todos los
equipos de trabajo del proyecto. Esto es importante para definir la dedicacion de
tiempo de cada uno de sus miembros y el compromiso institucional de los mismos.
4) El diagnéstico llevado a cabo presenta resultados interesantes. Sin embargo, es
necesario complementar la ficha que lo presenta de manera que se tenga mayor
claridad sobre el tipo de informacion que se esta presentando y la forma en la cual
ésta fue recolectada.

5) El plan de accién define las acciones a realizar y puede ser precisado para
detallar los elementos y productos que conforman los sistemas de gestion de
calidad, de desarrollo administrativo y MECI.

6) A partir del seguimiento diario que se realiza a la pagina Web de UN-SIMEGE,
se pudo observar que ésta inicié con gran dinamica, sin embargo la desde el mes
de noviembre se not6 una paralizacién de la pagina sobretodo en lo relacionado con
la informacion sobre avances del proyecto y documentos de interés.

Recomendaciones:

1) Es necesario precisar el mapa de procesos definido por los Nodos y el Grupo Asesor, de
manera que sea posible verificar si estos estan completos o falta alguno por incluir dentro
del mapa.

2) Se recomienda agilizar la formulacién de cada uno de los proyectos que permitiran
desarrollar los ejes tematicos, de tal forma que de ellos se pueda derivar la actualizacion del
Plan de Accion de UN-SIMEGE; éste deberia contener, entre otros aspectos, mencionados
en el informe anterior, la definicion de prioridades a ejecutar a mayo de 2009, metas,
indicadores y el ajuste pertinente al cronograma, de tal forma que se cuente con
instrumentos para realizar seguimiento periédico sobre su nivel de avance.

3) Se reitera la necesidad de formalizar por parte de las vicerrectorias de cada Sede,
mediante acto administrativo, la conformacion de los grupos de trabajo, tanto para el
personal académico como administrativo (bien sea por proyectos o por nodos). Esta medida,
mas que un acto formal, permitira garantizar la dedicacién de tiempo que requieren tanto de
los lideres o coordinadores de los proyectos como de los demas integrantes de cada grupo
para el éxito en la implementacion de UN-SIMEGE.

4) En el nivel nacional también se requiere conformar y formalizar los grupos de trabajo con
personal académico-.administrativo, encargados del desarrollo de los ejes tematicos y
proyectos en ese nivel de la organizacion.

5) Igualmente se reitera la necesidad de avanzar en la definicion de metodologias en los
diferentes componentes de UN-SIMEGE con el fin de estandarizar los parametros de
calidad de las diferentes sedes y areas de la Universidad, atendiendo las politicas del
proyecto Multisedes.

6) Se sugiere que el documento de “Resultados del diagnéstico en la implementacion
articulada del MECI, NTCGP1000 y SISTEDA” contenga la ficha técnica que dé cuenta,
entre otros aspectos, de: i) la metodologia de aplicacion de la encuesta en cada Sede; ii)
quién(es) la diligencid(aron) en cada sede; iii) aspectos de la encuesta incluidos en cada
uno de los cinco items de las graficas de resultados (sistema de gestion de calidad,
responsabilidad de la direccion, gestion de los recursos, realizacion del producto- procesos
misionales-, y medicién, andlisis y mejora); iv) asi mismo, analizar hasta donde, la
informacion resultante de la encuesta, se puede considerar informacién de percepcién o
informacién “dura” (objetiva), pues ello puede cobrar importancia en los procesos de
auditoria que se establezcan posteriormente.

7) La linea de base puede ser complementada con los resultados de la Encuesta MECI, que
se aplicara en la Universidad en enero-febrero de 2008, segln las instrucciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

8) Igualmente el inventario de buenas practicas podria ser parte del diagnéstico, por ello se
recomienda sistematizar en un documento todo lo referente al mencionado inventario, lo
que, adicionalmente, permitira dejar formalizadas las que se consideren efectivamente
buenas practicas, a partir de la definicién de criterios para ser consideradas como tales.

9) Desarrollar el Plan de Accién con mayor precision, que detalle los elementos que
conforman el UN-SIMEGE como un modelo que articula y armoniza los sistemas de gestion
de calidad, de desarrollo administrativo y MECI y, a la vez, determine los recursos vy el
cronograma requerido para su implementacion. Este punto es de vital importancia para la
organizacion del proyecto, pues permite identificar las necesidades de recursos y facilita la
autoevaluacion y ajuste periodico de los objetivos y tareas del UN-SIMEGE. Asi mismo, es
importante que la construccién de este plan de accién sea acorde con los compromisos
establecidos en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.
10) Reforzar las actividades de sensibilizacion alrededor de UN-SIMEGE en las sedes que
lo requieren.

11) Teniendo en cuenta que la pagina Web es un instrumento estratégico para la
informacion al conjunto de la comunidad universitaria y puede reforzar la sensibilizacion
sobre el proyecto, es recomendable que la informacion se publique oportunamente, se
mantenga la dindmica de noticias y se refuercen mecanismos que llamen la atencion de
quienes visitan la pagina de la Universidad y los motiven a entrar a la seccion de UN-
SIMEGE.

4. COMENTARIOS ADICIONALES




