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1. DATOS GENERALES

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

Titulo:

Informe nimero: ONCI-0812

COLOMBIA. Fecha emision: 21 de octubre de 2008
Evaluacié
Tipo de informe: Evaluacién n sobre la Seguimiento X Asesoria y/o Acompafiamiento
' marcha
Nacional Bogota | X | Medellin Manizales [ X |
Nivel o Sede: Palmira Orinoqua | | Amazonia [ ] Caibe [ ]
Elaboro6: Equipo ONCI Remitido a:
Coordinador: Josué Isaac Silva Contreras Rector - Universidad Nacional, Gerente Nacional Financiera y Administrativa, Jefe Division Nacional de
Responsables: Emilse Quifiones Contabilidad, Vicerrector Sede Bogota, Vicerrector Sede Medellin, Vicerrector Sede Manizales y Vicerrector
Javier Eduardo Hincapié Sede Palmira.
Luis Fernando Bafiol
José Dairo Alvarez
Reviso: Maria Inés Granados Urrea - Jefe ONCI

2. DESCRIPCION

Antecedentes y/o justificacion:

La Oficina Nacional de Control Interno — ONCI, realizé
en el 2007 una evaluacion al Sistema de Control Interno
Contable de la Universidad en el Nivel Nacional, Nivel
Central de la Sede Bogotd y en las Sedes Medellin,
Manizales y Palmira.  El informe respectivo fue
oficializado en el mes de diciembre de 2007.
Adicionalmente, la ONCI efectu6 la Evaluacion Anual del
Control Interno Contable con corte a diciembre 31 de
2007, de conformidad con los lineamientos contenidos en
la Resolucion 34 del 31 de enero de 2008, de la
Contaduria General de la Nacién. De las anteriores
evaluaciones las &reas suscribieron compromisos de
mejoramiento para la superacion de las debilidades
enunciadas en el informe.

Alcance:

Para la superacion de las observaciones referenciadas en las evaluaciones anteriores, las areas
responsables de la gestidn, suscribieron los correspondientes Compromisos de Mejoramiento.
En este sentido y en cumplimiento del plan de trabajo de la Oficina Nacional de Control
Interno - ONCI para la vigencia 2008, se presenta el informe de seguimiento a tales
compromisos, con fecha de corte al 31 de agosto de 2008.

Objetivo general: Efectuar una verificacion al cumplimiento

de los compromisos suscritos por las areas, cuyo

Metodologia aplicada:
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vencimiento se haya cumplido antes del 31 de agosto de
2008

Objetivos especificos: Verificar en cada una de las Sedes
Bogota, Medellin, Manizales y Palmira, la solucidn a las
observaciones referenciadas en el informe de acuerdo con
las actividades y los plazos planteadas por las areas.

El presente seguimiento parte de los compromisos de mejoramiento suscritos por la
Universidad en el mes de diciembre de 2007. Entre otras, se llevaron a cabo las siguientes
actividades: i) seguimiento y verificacion de las acciones correctivas propuestas por las
dependencias responsables, con corte al 31 de agosto de 2008 y ii) entrevistas con los
funcionarios responsables de la implementacién de las acciones de mejora.

3. RESULTADOS

Observaciones:

Es preciso mencionar que los compromisos de
mejoramiento se cumplieron de manera parcial, ya que no
todas las acciones se lograron concluir en los tiempos
previstos. En este sentido, las actividades de seguimiento
llevadas a cabo por la ONCI, evidenciaron que algunas
debilidades de control referenciadas en los informes
anteriores aun persisten y requieren ser superadas en
procura de mejorar la calidad de la informacion financiera
y contable de la Universidad.

Como resultado de las actividades de seguimiento
realizadas en las Sedes Bogota, Medellin, Manizales y
Palmira, se observd que Comités de Sostenibilidad de la
Informacién Contable creados mediante Resolucion de
Rectoria 1483 del 29 de diciembre de 2006 como
instancias de apoyo y asesoria para depuracion de la
informacidn contable, no han operado.

Recomendaciones:
NIVEL NACIONAL Y SEDE BOGOTA

Dado que la Resolucion 1483 de la Rectoria fue expedida con fundamento en la Resolucion
119 de la Contaduria General de la Nacion del 27 de abril de 2006 la cual fue derogada
posteriormente, se recomienda a la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, realizar
las gestiones necesarias para que se emitan los actos administrativos que correspondan para
la reactivacion de los Comités de Sostenibilidad de la Informacién Contable.

Se recomienda a la Gerencia Nacional Financiera y a la Direccién Nacional de Personal,
buscar alternativas de capacitacion especifica en contabilidad, para funcionarios de las areas
financieras que intervienen en los procesos, dirigidos a fortalecer la calidad de la informacion
contable de la Universidad.

Es necesario que la DNIC, continle gestionando la aprobacién del documento de politicas y
procedimientos de informatica y comunicaciones, por el Comité Nacional de Informética, asi
como la elaboracion del documento sobre estandares de informéatica y comunicaciones y
divulgacion de los mismos, se unifiquen procedimientos en todas las Sedes, asi como se
garantice la proteccion de la informacion en medios magnéticos.

Es necesario que los Tesoreros de los Fondos especiales, atiendan la obligacion de realizar
los arqueos a las Cajas recaudadoras y a Cajas menores, funcion asignada en los
procedimientos del area de tesoreria, asi mismo, tener en cuenta la importancia de efectuar
periddicamente verificaciones al funcionamiento de los controles establecidos en las
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directrices emitidas por la Gerencia Nacional Financiera y administrativa, a través de la
realizacion de los arqueos a las Cajas recaudadoras y a las Cajas menores.

Es necesario que la Direccion de Gestion y la Divisién Administrativa y Financiera de la
sede, apoyen la iniciativa de la Seccion de Contabilidad para ajustar las cifras contables a las
de Bienestar Estudiantil mediante el Acto Administrativo emitido por la Rectoria.

SEDE MEDELLIN

La ONCI reitera la necesidad de que los estados contables de la Sede Medellin presenten una
adecuada clasificacion de sus Cuentas por cobrar. En este sentido, es importante recordar
que de acuerdo con la Resolucion 511 de 20071, la etapa de cobro persuasivo tiene un limite
maximo de 90 dias y que en armonia con lo establecido en la Resolucion 141 de 20072, la
cartera se podra clasificar en Cartera recaudable (< a 90 dias) y Cartera de dificil recaudo (> a
90 dias)

Igualmente, se reitera que una vez adelantadas todas las acciones de cobro posibles, es decir,
la etapa de cobro persuasivo y la etapa de cobro coactivo, se deben establecer cuéles de las
partidas son realmente recuperables y cudles no, de tal forma que estos Ultimos casos,
debidamente soportados, sean enviados al Comité Técnico de Sostenibilidad de la
Informacién Contable de Sede, para que alli se definan las acciones pertinentes.

Ante la complejidad de las tareas a realizar, la ONCI considera necesario replantear las
fechas definidas en los compromisos de mejoramiento con el animo de concluir
satisfactoriamente los procesos de conciliacion y depuracion de los saldos acumulados por
los conceptos de préstamo, condonaciones y amortizaciones de los préstamos educativos. De
esta forma la Sede podra disponer de informacién confiable sobre derechos ciertos y reales
que permitan un recaudo efectivo de dichos valores.

Igualmente, es Importante recordar que ademas de la conciliacion entre Contabilidad y la
informacion de Bienestar Universitario, es necesario establecer la real exigibilidad de la
cartera, por tal motivo la ONCI recomienda que aquellas partidas que ya se han definido
como incobrables no sean sometidas a conciliacion y asi evitar un desgaste administrativo
que poco beneficio le representaria a la Sede, ya que la cartera que esta pendiente de conciliar

! Capitulo 1V, Gestién de cobro persuasivo.

2 Titulo 111, Capitulo I, Articulo 22.
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es la de mayor antigiedad y es la que mas dificultades presenta en la reconstruccion de la
informacién, de tal forma que las acciones de cobro que se realicen se concentren sobre
derechos ciertos y reales. En aquellos casos en los que se determine que los valores son
incobrables, se deben enviar debidamente soportados al Comité de Sostenibilidad de la
Informacion Contable.

Al respecto, es prioritario que la Decanatura de Ciencias Humanas y Econémicas tome una
decision definitiva y establezca cuales de los inventarios de publicaciones son susceptibles de
incorporarse a los estados contables, y cuales de ellos deben entregarse, por ejemplo, bajo la
figura de canje interbibliotecario. Igualmente se recomienda definir una directriz clara sobre
como se debera proceder en el futuro.

Finalmente, es importante recordar que todos los movimientos de entrada y salida de
mercancia deben estar soportados, ya sea con facturas, remisiones o actos administrativos
debidamente motivados.

La ONCI reitera la conveniencia de que la Sede Medellin formalice la adquisicion de tiquetes
aéreos mediante la celebracién de contratos, de tal forma que pueda obtener mejores
beneficios.

SEDE PALMIRA

En la Sede Palmira, se recomienda a la Seccion de Contabilidad, suministrar los soportes que
den cuenta del registro de saneamiento y sostenibilidad contable a la Direccién de Bienestar
para que relacionen los saldos por ese concepto en los informes que generan.

Igualmente, se recomienda realizar actas 0 memorias de las diferentes reuniones que realizan
para conciliar los saldos de préstamo beca con el fin de tener evidencia del cumplimiento de
la accién correctiva descrita en la matriz de los compromisos de mejoramiento.

4. COMENTARIOS ADICIONALES




