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2. DESCRIPCION

Antecedentes y/o justificacion:

La Ley 872 de 2003, el Decreto 4110 de 2004, la Ley 87 de 1993, el Decreto 1599 de
2005, el Decreto 2621 de 2006, la Ley 489 de 1998 y el Decreto 3622 de 2005
definen el Sistema de Gestion de la Calidad, SGC, el Modelo Estandar de Control
Interno, MECI, y el Sistema de Desarrollo Administrativo, SISTEDA, como
herramientas administrativas para organizar un modelo de gestion que permite
optimizar la planeacion, el funcionamiento y la evaluacion en las instituciones
publicas.

La Oficina Nacional de Control Interno, ONCI, en cumplimiento de su labor como
evaluadora independiente de la implementacion de los sistemas mencionados, ha
programado un trabajo de seguimiento en dos etapas: i) Etapa previa de
organizacion y planeacion del proceso de adopcion e implementacion; ii) etapa de
implementacion del Proyecto Mejor Gestion inscrito en el BPUN, en adelante
Sistema de Mejor Gestion, SMG.

Alcance:

Esta evaluacion hace referencia a la ejecucion del Sistema de Mejor Gestion, UN-SIMEGE,
en el periodo comprendido entre el 25 de enero y el 23 de abril de 2008.

Objetivo general:
Realizar seguimiento sobre la marcha al disefio e implementacion del Sistema de
Mejor Gestion UN SIMEGE.

Objetivos especificos:

1. Seguimiento a algunas de las recomendaciones sugeridas en informes anteriores
que la ONCI ha presentado sobre el avance en la implementacion de los sistemas
para una mejor gestion — UN-SIMEGE.

2. Verificacién del disefio, contenido y operacionalizacion de UN-SIMEGE para su
adecuado desarrollo y ejecucion.

3. Revision del plan de accion y cronograma del proyecto UN-SIMEGE.

4. Seguimiento a la ejecucion presupuestal del proyecto.

Metodologia aplicada:

La ONCI llevo a cabo las siguientes actividades:

* Participacion de funcionarios de la ONCI en las diferentes sedes en las
reuniones del grupo asesor, en su calidad de evaluador independiente. Al
respecto la ONCI realiza las observaciones y recomendaciones que se
consideran pertinentes en cada uno de los temas tratados en las mencionadas
reuniones.

* Participacion de funcionarios de la ONCI, en calidad de evaluadores
independientes, en algunas de las sesiones de Nodo en cada sede.

* Seguimiento diario a la pagina Web de la Universidad, enlace UN-SIMEGE y
las noticias que al respecto publica la Agencia de Noticias sobre el tema y envio
de recomendaciones cuando se ha considerado pertinente.

* Participacion en la preparacion y realizacion del taller sobre “Definicion de
objetivos de evaluacion de SIMEGE”, organizado por la Vicerrectoria General y
realizado el tres de abril de 2008 y elaboracion de la relatoria respectiva.

* Presentacion y discusion del presente informe en el Comité Nacional de Control
Interno del mes de abril de 2008.

3. RESULTADOS

Observaciones:

1) Hasta el momento se han definido ocho (8) lineas de trabajo, asociadas a
subproyectos del UN-SIMEGE, las cuales cuentan cada una con un coordinador.
Estos subproyectos han sido formulados de manera detallada, en unos casos con
Mas precision que en otros.

Recomendaciones:

1) En este esquema es recomendable que cada coordinador de subproyecto trabaje
articuladamente con las areas de las Sedes que es pertinente involucrar, a fin de generar
capacidad instalada para garantizar la sostenibilidad del proyecto.
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Observaciones:

2) Se cuenta con una coordinadora general del proyecto, un coordinador para cada
uno de los cinco nodos, un coordinador para las Sedes de Presencia Nacional y
cuatro (4) analistas que apoyan el trabajo de las siete (7) Sedes y del Nivel
Nacional, especificamente para la caracterizacion y levantamiento de procesos y
procedimientos.

3) Se observa que los documentos “Informe ejecutivo Mal Tramite”, “Informe
ejecutivo anual sobre el avance en la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno” y “Encuesta de diagnéstico SIMEGE”, alin no se presentan como
un solo documento de linea de base que presente conclusiones generales de las
debilidades y fortalezas institucionales identificadas.

4) Se observa que las necesidades manifestadas por las Sedes y por cada
Subproyecto son superiores al presupuesto proyectado en la Ficha de formulacién
de proyecto inscrita en el BPUN. Al comparar esas necesidades de recursos y la
proyeccion presupuestal con los recursos efectivamente apropiados en el Sistema
de Informacién Financiera QUIPU se observa que existe una diferencia de $
2.243'530.216 para la financiacién del proyecto. Esto es, los recursos realmente
asignados a la fecha no alcanzan a cubrir el 6,1% de las necesidades estimadas en
el UN-SIMEGE.

5) Es importante resaltar que la convocatoria a gestores ha logrado convocar a 241
personas dispuestas y motivadas a trabajar en el proyecto.

6) La Vicerrectoria General precisd en el mes de febrero la Estructura
Administrativa para la Implementacion del proyecto UN-SIMEGE. Esta definicion de
la estructura ha redundado en un importante avance en la operacion y ejecucion del
proyecto.

7) Es importante resaltar el avance durante este trimestre de las actividades
contempladas en el Plan de Accién, especialmente en el levantamiento y
documentacion de procesos y las Guias para el efecto

Recomendaciones:

2) En el futuro cercano, se podria estudiar la conveniencia de que cada uno de estos
coordinadores y analistas apoye, no sélo el trabajo relacionado con la documentacién de
procesos, sino también las actividades que se requieran para facilitar el desarrollo de cada
uno de los subproyectos que conforman el UN-SIMEGE.

3) Como instrumento de medicion del avance de SIMEGE, es importante que la ficha técnica
se complemente con la caracterizacion del tipo de informacion se recoge (percepcion o
sujeta a verificacion).

4) se recomienda desarrollar una metodologia que puede girar en torno a los diferentes
componentes del Modelo SIMEGE.

5) Es conveniente revisar si estas experiencias efectivamente constituyen o no lo que se
denominan “Buenas Préacticas.

6) Es necesario ajustar de manera mas precisa y detallada, cuales son los costos reales de
cada una de las actividades necesarias para la implementacion del Modelo UN-SIMEGE vy,
con esta informacion ya definida, definir una estrategia de consecucidn de los recursos y de
asignacion de los mismos por prioridades para el desarrollo exitoso del proyecto.

7) Sobre la necesidad, manifestada en el Grupo Asesor, de lograr mayor participacion de
actores académicos en los diferentes grupos de trabajo, podria considerarse una estrategia
que involucre inicialmente a docentes claves en la gestion universitaria tales como
directores de escuela, departamentos, coordinadores de laboratorios, directores de
proyectos de investigacion y extension, que se sientan beneficiados con las metodologias y
medidas de mejoramiento que estan promoviendo con SIMEGE.

8) Para el éxito del proyecto UN-SIMEGE se requiere del compromiso de cada una de las
personas claves para su desarrollo, especiaimente de quienes se encuentran en los
diferentes niveles directivos de la Universidad. EI compromiso de los directivos tiene que ver
con la asignacion de recursos (no sélo financieros) necesarios para la planeacion y
ejecucion de las actividades propias del proyecto. La destinacion de tiempo dedicado a la
planeacion, ejecucion y evaluacion de SIMEGE es uno de los factores criticos de éxito para
el disefio e implementacion en los procesos de calidad. Por ello, es importante que en las
sedes en las cuales se debe aun reforzar este aspecto, se tomen las medidas pertinentes,
por ejemplo, para que los delegados al Grupo Asesor, desde su saber, contexto y
experiencia puedan efectuar aportes importantes para contribuir a lar construccion,
desarrollo y sostenibilidad del proyecto.

9) Es recomendable que los diferentes niveles directivos estén atentos y evallen la
efectividad del esquema de “voluntariado” propuesto para los gestores. La experiencia en
procesos de calidad ha mostrado que es importante considerar la asignacién de tiempo de
la jornada laboral para el desarrollo de las tareas; éste se considera un factor fundamental
que contribuye a la generacion de capacidad instalada, requisito basico para la
sostenibilidad; y da sefiales sobre las prioridades para la administracién en relacién con el
mejoramiento de la gestion.

10) Esta estructura administrativa es alin susceptible de mejorar para clarificar diferencia
entre instancias y funciones.

11) La asistencia a las reuniones por parte de las personas inscritas en el diplomado ha sido
relativamente constante, sin embargo, seria importante revisar el control de asistencia con el
fin de evaluar si las personas inscritas estan asistiendo efectivamente al diplomado y, de no
ser asi, conocer los motivos para realizar correctivos.

12) También es recomendable que la direccion de UN-SIMEGE, con la participacién de los
asistentes al diplomado, realicen una evaluacién del contenido y las actividades del
diplomado desarrolladas hasta el momento, con el fin de establecer si se han satisfecho las
expectativas que tenian las personas que estan tomando la capacitacion y verificar si la
metodologia y los temas que hasta el momento se han trabajado permiten lograr los
objetivos que se pretenden con este programa.

13) Dado que la ejecucion de los subproyectos que permitiran desarrollar los demas
componentes de SIMEGE se encuentra programada a partir de junio 30 de 2008, se hace
urgente garantizar los recursos para su desarrollo.

Con el fin de mantener la coherencia y consistencia de todos los documentos que ha
producido SIMEGE y que le dan su orientacion y contenido, se sugiere:

« Verificar si el Plan de Accién formulado abarca los objetivos y fases planteadas en el Plan
Estratégico del Modelo UN-SIMEGE, 2007 - 2009.

+ Revisar si las actividades y productos propuestos en el Plan de Accion estan
contemplando todos los elementos que involucran el MECI, el Sistema de Gestién de
Calidad y el SISTEDA.

+ Una vez revisados los puntos anteriores se pueden hacer los ajustes y complementos que
sean del caso.

+ Adicionar a la matriz del Plan de Accion una columna que permita registrar el seguimiento
al Plan que realice el Grupo Asesor y la Vicerrectoria General.

4. COMENTARIOS ADICIONALES




