Mediante oficio VRS — 685 del 10 de agosto de 2009, el Vicerrector de la Sede Bogota de la Universidad
Macional de Colombia, solicito adelantar un proceso de verificacion detallado sobre los tramites de reingreso
de estudiantes tanto en el primer como en el segundo semestre de la vigencia 2009.
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1. DATOS GENERALES
Titulo: Evaluacitn a los Reingresos de Estudiantes, aprobados en 20091y lly  Informe nimero: ONGI - 1011
’ 2010-ll- Sede Bogota. i
Fecha emision: Agosto 10 de 2010
Tipo de informe: Evaluacion [ X_| Evaluacion sobre la marcha [ | Seguimiento [ | Asesoria ylo Acompafiamiento [ |
Nacional ] Bogota [ X_| Medellin [ | Manizales ||
Nivel o Sede: Paimia [ Orinoguia [ Amazonia ] Caribe [__]
Elaboré: Remitido a:
Coordinador: Alejandra Carillo Rectoria Universidad Nacional, Secretaria General, Secretaria Sede Bogots, Secretarias
Responsables; Mlejandra Carrillo - Orlando Sarmiento. Académicas de las Facultades de Sede Bogota y Division de Registro y Matricula,
Revisé: Maria Inés Granados Urrea - Jefe ONCI
| 2. DESCRIPCION :
Antecedentes ylo justificacion: Alcance:

La evaluacién planteada se extiende a todos los reingresos en pregrado y
posgrado que fueron tramitados y aprobados para el primer y segundo
semesire de 2009 y el primer semestre de 2010, en todas las Unidades
Académico Administrativas de la Sede Bogotd, el Consejo Superior
Universitario y el Consejo de Sede Bogota.

Objetivo general:

Realizar una evaluacion a los reingresos de estudiantes que fueron tramitados y aprobados para el primer y
segundo semestre de 2009 y el primer semestre de 2010, en la Sede Bogota de la Universidad Nacional de
Colombia, verificando el cumplimiento de la normativa y procedimientos aplicables a esta figura.

Objetivos especificos:
NA,

Metodologia aplicada:

» Revision documental de la informacion y soportes sobre reingresos en
cada Secretaria de Facultad, Secretaria General, Secretaria de Sede,
Divisién de Registro y Mafricula y Sistema de Informacidn Académica -
SlA.

» Consolidacion de la informacidn en una base de datos que contiene el
universo de 1938 reingresos aprobados en el periodo evaluado, en la
Sede Bogota.

» Determinacion de una muestra estratificada: 151 reingresos aprobados
para verificar el cumplimiento de cada requisito.

» Analisis de dos casos de estudiantes que presentan aleras.
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3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

ASPECTOS GENERALES

De acuerdo con los datos suministrados por las Secretarias Académicas de las Facultades, la Secretaria
General y la Secretaria de Sede Bogotd, se registraron 1939 reingresos aprobados para los periodos 2009-1,
2008-3, 2010-1, de los cuales 1512 fueron de pregrado y 427 de posgrado. EI mayor nimero de reingresos
aprobados en la Sede Bogoté, fue otorgado por el Consejo de Facultad de Ciencias Humanas, sequido de
Ciencias Econdmicas, Ciencias e Ingenieria.

El promedio de reingresos aprobados por facultad sobre el total de estudiantes matriculados por facultad es
del 7% y se encuentran en un rango entre el 3% y 12%.

Teniendo en cuenta el nimero de estudiantes matriculado por Facultad, la Facultad con mayor nimero de
reingresos es Ciencias Humanas (12,7%), sequido de Derecho (12,2%) seguido de Agronomia (11%) y
Ciencias Econdmicas (11%).

La Facultad de Ingenieria, que posee el mayor nimero de estudiantes matriculados en el periodo de estudio,
tiene un 3,8% de reingresos respecto al total de estudiantes matriculados, 3,2% por debajo del promedio.
Evolucion del nimero de reingresos aprobados en la Sede Bogota durante 2009-/, 2009-l y 2010-1: i) El mayor
numero de reingresos aprobados se presentd en el periodo 2009-1, con B34 reingresos en total, cifra que fue
descendiendo en los siguientes periodos en todas las facultades; i) En pregrado se presenta tendencia
decreciente, disminuyendo en un 38% del 2009-1 a 2009-3 y 33% de 2009-3 a 2010-1; iii) En posgrado se
presenta una tendencia descendiente menos marcada, decreciendo en un 20% del 2009-1 a 2009-3 y 4% de
2009-3 a 2010-1.

Se observa una tendencia creciente en el nimero de reingresos aprobados por el Consejo Superior
Universitario, instancia en la cual, se paso de cero reingresos en el 2009-1 a 10 en el 2009-3 y a 27 en 2010,
Principales causas de pérdida de calidad de los estudiantes en pregrado: i) No renovacién de matricula (29%);
y ii) Bajo rendimiento académico (71%).

Existe diferencia entre las bases de datos de reingresos aprobados, provenientes de las Secretarias
(Facultad, General y Sede Bogoté), respecto a las bases de datos de la Division de Registro y el SIA. Aunque
estas bases de datos deberian tener informacién unificada, se presentan diferencias en el total de reingresos
por semestre y por Facultad, especialmente en Odontologia, Medicina, Artes, Derecho, Agronomia y
Ciencias.

Se encontrd que las principales causas de pérdida de calidad de los estudiantes, tanto a nivel de pregrado,
como de posgrado ha sido por no renovar matricula y por bajo rendimiento académico, sin embargo es
importante resaltar que se encontraron casos en los cuales la pérdida de calidad de estudiante se ha dado
porque la nota no es reportada oportunamente por los profesores.

VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE REINGRESOS

Respecto a la documentacion del procedimiento de Reingresos, se observd que existen diferentes versiones:
i) Una version elaborada por la Secretaria de Facultad de Agronomia; ii) Una versién publicada en la pagina
web de Bienestar Universitario; y iil) una tercera version publicada en la pagina web de la Sede Manizales.
Ninguna de dichas versiones ha sido validada y aprobada por las instancias pertinentes, por tanto, el
procedimiento no ha sido estandarizado para ser adoptado y/o adaptado.

Se verifico el procedimiento en la muestra seleccionada, tomando como referencia el procedimiento que

Recomendaciones:
» Lainstancia responsable por la documentacitn del procedimiento de

reingresos debe realizar un analisis de las versiones que existen y
ajustarlo, en caso que sea necesario, a la normatividad vigente en la
Universidad, para que sea validado por la Red Secretarial de la
Universidad y el Nodo Gestor de UN-SIMEGE de la Sede Bogota,
para finaimente remitifo a las Facultades, Consejo Superior
Universitario, Secretaria General, Registro y el SIA, con el fin de
estandarizarlo en todas las instancias de la Universidad.

Una vez sea aprobado el procedimiento de reingresos, se debe
realizar la gestion correspondiente para que todas las instancias que
tienen la autoridad de aprobar reingresos, lo acojan y lo adopten,
con el fin de unificarlo a nivel de todas las sedes de la Universidad,
asi como implementario tal y como dice la norma,

Asi mismo, es responsabilidad de las instancias encargadas de
autorizar los reingresos, cumplir estrictamente con lo establecido por
la normatividad establecida por la Universidad en cuanto al analisis
de los casos, verificacion del cumplimiento de los requisitos y de
todas las etapas del procedimiento, con el fin de asegurar el
cumplimiento de la normatividad y por ende la buena gestion a lo
largo del desarrollo del mismo.

Respecto a la diferencia que se fiene entre las bases de datos
sobre reingresos en las Unidades Académicas frente a la que se
tiene en la Division de Registro y el SIA, se hace necesario que la
Universidad establezca cual es la informacion oficial, para que a
partir de ésta se unifique toda la informacién sobre reingresos, se
tengan estadisticas e indicadores confiables y se asegure la calidad
y veracidad en la informacion,

En este mismo sentido, es necesario que cada Unidad Académica,
identifique los motivos por los cuales la informacion que conserva
sobre reingresos aprobados difiere de la base de datos que posee la
Division de Registro y la que se encuentra en SIA, con el fin de
estandarizarla y definir en qué puntos del procedimisnto se estan
presentando fallas y cuales deberian ser los controles a implementar
al respecio.
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define |la normatividad y la versién detallada suministrada por la Secretaria de Sede (elaborada por la Facultad
de Agronomia) y se encontrd lo siguiente:

De acuerdo con la normatividad, el Comité Asesor de Programa Curricular se redne y emite un concepto
sobre el reingreso. En el 59% de los reingresos aprobados se pudo verificar la existencia del concepto del
Comité. En el 41% de los reingresos analizados no se encontré soporte del concepto del Comité: i) Se
constatd el cumplimiento del requisito de promedio académico ponderado acumulado en el 44% de los
reingresos analizados. En el 66% restante no se contd con informacitn; ii) Sobre el criterio del cupo de
créditos en los periodos donde aplica el Acuerdo 008 de 2008, se observd que este analisis fue realizado
por las facultades en el 52% de los reingresos. En el 48% restante no se contd con informacion.

De acuerdo con la normatividad, teniendo en cuenta la recomendacion emitida por el Comité Asesor de
Programa Curricular, el Consejo de Facultad estudia la solicitud de reingreso y decide su aprobacion o
rechazo: El soporte verificado por la ONCI fue el Acta de de Aprobacion del Consejo de Facultad. De
acuerdo con la informacion suministrada por las facultades, se pudo identificar que en el 96% de los
reingresos analizados se cuenta con Acta de Aprobacion del Consejo de Facultad.

De acuerdo con la normatividad, la Secretaria de Facultad expide el Acto Administrativo por el cual se
decide la solicitud de reingreso: En el 83% de los reingresos analizados se cuenta con el Acto
Administrativo (Resolucion), esto es, aunque la ONCI no contara con el soporte, se encontrd el nimero y
fecha de la respectiva Resolucién. Se verifico que el Acto Administrativo efectivamente corresponda al
estudiante respectivo. Del total de los reingresos analizados, en 97% de los casos es correcto, en 2% no
es comrecto, es decir el numero de Resolucion coincide pero la fecha no, y en el 1% no corresponde, es
decir, el nimero de resolucidn no es correcto.

CONCLUSIONES GENERALES

« Se evidencian fallas en el archivo de las historias académicas y soportes, de los estudiantes a quienes se les
han aprobado reingresos, lo cual dificulta una adecuada trazabilidad del procedimiento.

» 3e han presentado situaciones problematicas originadas por el cambio del Estatuto Estudiantil por diferencias
en la interpretacion de la norma, con relacion al Plan de Transicién y por ftransferencia de historias
académicas y reingresos

¢ 3Se evidencia que algunas Unidades Académicas no han cumplido rigurosamente con lo dispuesto en la
normatividad, y que frente a dichas situaciones irregulares no se ha actuado oportunamente.

+ Es preciso que la Secretaria Académica de las facultades reporten a
la Divisibn de Registro todos los reingresos aprobados en cada
periodo y envien copia del Acto Administrativo por los cuales se
deciden las solicitudes de reingreso.

+ Es necesario que en fodas las facultades se cuente con toda la
informacion y soportes de las historias académicas de los
estudiantes con reingresos aprobados, en las cuales se incluyan el
estudio realizado por el Comité Asesor de Programa Curricular, con
sus respectivas Actas, las Actas del Consejo de Facultad y los Actos
Administrativos que soportan los reingresos; con el fin de asegurar la
transparencia de la informacion y el cumplimiento del procedimiento.

4. COMENTARIOS ADICIONALES

Los Compromisos de Mejoramiento fueron suscritos en septiembre de 2010, por la Secretaria de Sede Bogoté y por la Divisién de Registro y Matricula.




