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1. DATOS GENERALES

Desde el 2008 la ONCI considerd ta evaluacion de ios aspecios basicos de la Funcidn de Extension, planeada en cinco fases

1). Realizacitn de estudios de caso y presentacion del informe sobre SAR. 2) Andlisis de Informacion general a fraves del dsefio
y aplicacion de indicadores, 3) Evaluacion de la omganizacion y funcionamiento de las areas o centros de extension en las facul-
tades y de la inversion de los recursos generadas por la extension, 4) Evaluacion de la Educacion Continua, 5) Evaluacion de la
exlension de proyeccidn social

Se han realizado las dos primeras fases. El presente informe cormesponde a la Fase Il desamollada en la Sede Medelin
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2. DESCRIPCION B - B .
Antecedentes ylo ]u:tlﬁcamﬂn Alcance:

La Fase Il de la Evaluaciin a la Funcin de la Extensidn en la Sede Medellin, se ejecutd a las cinco
(5) Facultades que |a confiorman: iMrguitectura, i) Ciencias, jii) Ciencias Agropecuarias, iv) Clencias
Humanas y Econdmicas y v) Minas. Iguaimente se consideraron los proyecios desamoliados por ol |
Instituto de Estudios Ambientales IDEA

El periodo observado comesponde a kas vigencias 2007-2008 y 2004 (este Oltmo afo con core a |
noviembre)

Desarmollar la Fase Il de la Evaluacion a & funcion misional de Extension comespondiente a la Gestion realizada por la Direccidn
de Exiensitn y las Faculiades de la Sede Medellin

Hatudulogia aplicada:
La Fase |l de la Evaluacion pare de la revision de la ejecucion de la extension en las
facultades que conforman la Sede Medellin y su ariculacidn con el nivel Central de la Sede. Se
foma como referencia ef ciclo P-H-V-A como esquema que onenta el proceso de toma de
decisiones de la Universidad en su conjunto.

2. Revision documental de nomnas y actos administrativos que reglamentan la oganizacion y
funcionamiento de la extension: Actas de los comités de extension del Nivel de Sede y
Facultades, informes de gestidn, planes de desarmollo y de accidn de 8 Sede y facultades,
manual de procesos y procadimientos o profocoios existentes, entre ofnos

3. Realizacion de entrevistas con el fin de idenfificar percepciones sobre ta planeacion, ejecucion,
control y refroalimentacion en ks proyecios de extension
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PLANEACION ]

El componenie de Planeacidn presenta avances en cuanio a la identificacion y formulacion de las
| principales lineas estratégicas, las cuales van en onentacion con lo definido en & Plan de Desanmolio y de
Accidn de la Sede. Mo obstante, se presentan debilidades en lo referenie a la Evaluacion por la falta de
seguimiento por parte de los Comités de Investigacion y Exiension de las facultades a las estrategias y
propdsitos definidos en la Planeacidn

Es conveniente que kos ejercicios de planeacion realizados por las facultades lengan un seguimienio por parte de las
instancias colegiadas perinenies, como kos Comilés de Extensidn. Este seguimienio permitira realizar una mirada
integral a la ejecucion y avance de las estrategias de extension definidas por cada facultad lo mismo que a establecer ks
ajusies y comactivos de manera oportuna

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Revisadas las actas del Comité de Extension de Sede, se nold que no se estd cumplendo de manera
esiricta lo establecido en el Articulo 9 ded Acuerdo 004 de 2001 en el senfido de que tal Comité no tene L&
participacion del Representante Estudiangil ante el Consejo de Sede, ni la del Representanie de Enfidades
Externas de caracter plblico o privado, nombrado por &l Vicemector de Sede

Se observa que una de las funciones primordiales de la Extension no ha tenido el desarmolio esperado y
establecido por el Meral k) del ariculo 16 del Acuerdo 004 de 2001 y bene que ver con “garantizar la
evaluaciin de cada proyects’ . En las facultades de Ciencias y Clencias Agropecuanas esta debilidad es
mas evidenie, mientras que en las tres restanies: Arquitectura, Ciencias Humanas y Econdmicas y Minas,
s¢ realizan procesos basicos de evaluacion.

Es recomendable que los Comiiés de Investigacion y Exlension en las Faculades, incorporen en sus agendas de
discusion los temas de que trata el Acuerdo 004 de 2001 y que se relacionan basicaments con “parankizar &f desamolo
de mecanismos de seguimiento y evaluacion de los programas, proyecios y planes” definidos en cada facultad. Esta
sugemsncia busca que las decisiones que en materia de Extension deban fomarse, no queden al margen de las agendas
de |as autondades de cada facultad

MEMORIA INSTITUCIONAL

Se enconitrd que la memona institucional producio de la realizacion de los programas y proyectos de la
funcidn de Extension en la Sede Medellin, presenta dspersion y en ocasiones no existe. A pesar de la
| importancia que tiene esta informacion para el desamolio y fortalecimiento de las funciones investigativas y
| docentes, no se evidencian esfuerzos tendientes a sistematizar y consolidar la produccion académica que
realiza la Sede como producto de la ejecucion de proyecios de extension. Esta situacion fiene como |
debilidad que tal memona, no se pueda constituir en fuente de consulta para los docentes y estudiantes,
conllevando el riesgo que los aportes académicos derivados de los programas y proyecios de exdensidn, se
piendan o quaden Unicamenie en los archivos personales de los docentes parficipantes.

i) Es conveniente establecer con claridad que el docente responsable de cada acfividad, proyecio o programa de
exiension debe entregar los informes que contengan los resulados académicos de la actividad tal como lo sugiens el
Acuerdo 004 de 2001 en su articulo 2, iiteral b)

ii) Se sugiene que en trabajo conjunio entre la Oficing de Extension de |2 Sede y los Coordinadores de Exfension en las
facultades, en consonancia con lo que defina la Direccidn Macional de Extension, determinen f desting que deben taner
laz memonas y los informes definiivos frulo de los confralos o frabajps elaborados por cada facultad.
iii) Asimismo, es conveniente que se aclare quién finalmente serd el responsable de la administracion documental v se
defina si ésta se hard 2 trawés de un cento de documentacion especifico o de las Bibliotecas de la Sede.
iv) Uin primer ejercicio que bien podria iniciarse, seria el levantamiento de un inventario de los productos académicos
generados de cada proyecto con su respectiva referenciacion de signatura bibliografica.

ESTRATEGIA DE DIFUSION

La Direccion de Extension ha avanzado en la en |a elaboracidn de instrumentos como plegables de difusion,
fanio generales como por facultades, ademas de la produccidn de un video institucional que ha sido
difundido entre instituciones pdblicas y privadas

Se observa que las paginas electronicas de las facultades nforman acerca de los senvicios especificos, pem
la informacion que se presenta alli no ofrece al usuanio un panorama complelo de las posibilidades que Biens
la Sede para satisfacer las necesidades de Educacion Continuada, Consulloria y Asesoria, Gestidn
Tecnoldgica y Social, entre otros

i} Es convenienie que se aborde un proceso de recoleccidn de informacion sobre las actividades de extension que le
inferese promover a cada facultad y se disefie una estrategia de difusidn de los msmos. La consolidacion de un
portafiolio de servicios en este senfido, puede ser alimentado desde las mismas faculiades a fravés de las
Vicedecanaturas de Invesfigacion y Extension, de tal forma que pueda ser difundido en ka red informatica, tanio de la
Sede como de la Universidad en su conjunio.

iij Es recomendable realizar un inventano de los programas de extension solidana; esta tarea fraera como beneficio un
mayor reconocimiento a las labores que realiza fa Sede en favor de seciones estratégicos v sociales
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AUTOEVALUACIONES

Como condicidn general, se observa que no se realizan evaluaciones formales en Educacion Confinuada o
de Prestacion de Servicios Académicos , tal como bo establece el iteral ) del articulo 13, &l numeral 3) del
literal g) y el iberal k) ded articulo 16 del Acuendo 004 de 2001

| parametros para la evaluacidn de las aclividades de extensitn que se realicen, de tal manera que pemila a la Sede

Es conveniente que, tanto la Direccion de Extension de la Sede como los coondinadores en cada facultad, definan los

contar con criterios frente a la confinuidad y fortalecimiento de las actividades académicas. Dichos parametros debieran
contemplar, enfre ofros, la pertinencia de cada evenlo, los principales resultados académicos y de impacio social, las
percepciones de los parficipantes frente a los facilitadores o confierencistas, contenidos, metodologia, pedagogia y
senicios de apoyo utilizados. Para este efiecto, se sugiers que |a Direccidn de Extension de la Sede establezca las
pautas que debe conener este ejercicio de autoevaluacidn de los programas y proyechos y cuyo eje principal sea la
evaluacion académica

CONTROL - AUDITORIAS INTERNAS

En el marco de la capacitacion del UM-SIMEGE, se realizaron una sene de auditonas pedagogicas a la
funcion misional de Extension en las cinco facultades que conforman la Sede Los resultados de este
ejencicio amold lo siguiente;

i) no s& cuenta con métodos de seguimiento o registros relacionados con @ safisfaccion del cienie frenie a
los semvicios ofrecidos, B) no existe retroalimentacion de los resultados del proceso de exdension, i)
desconocimiento por parte de las facutades de los indicadores de eficiencia, eficacia vy efectividad
publicados en el poral UN-SIMEGE, lo cual limita el seguimiento de los proyectos de extensidn y iv) no
euiste un canal de comunicacion que permita socializar i exfension

Es recomendable que en marco del Sistema de Mejor Gestion, UN-SIMEGE, se aprowechen los resultados de las
auditorias para generar en los docentes exlensionistas y en e parsonal de apoyo, una cultura de la epcucion de los
proyecios fundamentada en el cumplimiento de los procedimientos y requisitos que la misma Universidad ha definido.

| ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA FUNCION MISIONAL DE EXTENSION

El proceso de construccion del mapa de riesgos de extension ha obedecido a un esfuerzo realizado por ka
Direccion de Extensidn de  Sede que no ha sido totalmente conocido por los responsables de la gestion de
la extensidn en las facultades. Tampoco se han contemplado los respectives planes de tratamiento de los
fiesgos. |

Se recomienda que los resultados de aplicar las hemamientas de  administracion de 05 nesgos en la eecucion de
labores de tipo extensionsta, sean ampliamente analizados, comprandidos y adoptados por las Unidades ejeculoras de
programas y proyecios de extension, Para elo es importante que entre la Direccidn de Extension y los responsables de
la coordinacion de esta funcidn misional en las respectivas facultades, se continken e intensifiquen ks encuentros

académicos que permitan mayones acercamientos al lema de los riesgos y que éskos sean coherentes a las necesidades

)\




