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Subsistema de Control Estratégico

• La universidad cuenta con un Mapa de Macroprocesos definido con procedimientos documentados, sin embargo y aunque ya se han
realizado esfuerzos para operar bajo este modelo, dada la complejidad de la institución aún falta consolidar la operación por Procesos.
• Aunque la Universidad ha hecho esfuerzos en el mejoramiento de la Administración del riesgo, aún falta evaluar la efectividad de los
planes de tratamiento y el respectivo seguimiento a los controles establecidos
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.EI Sistema de Mejor Gestión de la Universidad (UN-SIMEGE) se ha consolidado articulando el Modelo Estándar de Control Interno
(MECI), la N0rma Técnica de Calidad GP1000 y el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA). Dicho Sistema de Mejor Gestión se
encuentra actualmente en su etapa de sostenibilidad en todas las Sedes y Nivel Nacional de la Universidad .
•Se ha realizado el acompañamiento permanente a las distintas Sedes y Nivel Nacional con el fin de lograr, mediante diversas
actividades, el fortalecimiento del entorno ético de la Universidad. Para ello se encuentra en desarrollo una campaña anual de
comunicación e interiorización del Compromiso ético en la cual se ha integrado la propuesta ORGULLO UN con las propuestas de
comunicación del compromiso ético y se han presentado alternativas de participación de las Sedes .
• Se adelanta la validación del Régimen de Planeación. La Oficina Nacional de Planeación ya cuenta con un documento agregado de dicho
Régimen, en el cual durante el tercer trimestre de 2011, se incluyeron los aportes de las diferentes Sedes a partir de reuniones de
anteriores trimestres de 2011 (Reunión de Rectoría, Consejos Académicos y Videoconferencia del Grupo Asesor UN-SIMEGE) en las que
se ha recolectado la información respectiva de Decanos, Vicerrectores, Directores de Sedes de Presencia Nacional (SPN), representantes
profesora les y Jefes de Planeación, entre otros.
• Después de la adopción formal del Manual de Procesos y Procedimientos en febrero de 2009, la Universidad ha trabajado en la
estandarización y mejoramiento de todos sus procesos y procedimientos bajo la orientación de los lideres de Procesos y comenzando por
aquellos procedimientos que se identificaron como críticos. A lo largo del 2011 se hicieron esfuerzos hacia la consolidación de una mejor
gestión por Macroprocesos, los cuales fueron evaluados en auditorías internas llevadas a cabo durante el tercer trimestre de 2011, en las
que se evaluó la consolidación y el mejoramiento de los servicios de los Macroprocesos. En ellas se evaluaron entre otros aspectos, la
estandarización de los procedimientos críticos identificados en cada uno de los 16 Macroprocesos que componen el Mapa de
Macroporcesos de la Universidad.
• La Universidad viene adelantando la implementación del componente Administración del Riesgo mediante una herramienta informática
(UN-SIMEGE electrónico) que permitirá hacer el seguimiento y evaluación de los controles. Para ello durante el tercer trimestre de 2011
se brindó acompañamiento para incluir los mapas de riesgo y planes de tratamiento de los Equipos de Gestión del Nivel Nacional al UN­
SIMEGE Electrónico y se brindó acompañamiento técnico a las sedes vía telefónica o por correo electrónico, para realizar dicha inclusión
en el aplicativo. Adicionalmente, se adelantó la construcción del lineamiento para la evaluación de la gestión del riesgo en la Universidad
Nacional de Colombia, documento que contiene los parámetros básicos para medir la efectiva administración del Riesgo.
·La Universidad inició el proceso de certificación en NTC-GP 1000. El 26 de agosto, el Consejo Académico de la Universidad tomó la
decisión unánime de presentar a la Universidad al proceso de certificación de la Norma Técnica de Calidad para la Gestión pública NTC GP
1000:2009, en tal sentido se iniciaron a partir de la fecha los trámites y actividades respectivas.
·Se encuentra en desarrollo el Subproyecto Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo del Personal Docente y administrativo que busca
contribuir con el mejoramiento de las condiciones de trabajo mediante la mitigación y control de factores de riesgo ocupacional.
Adicionalmente, se inició el desarrollo del Modelo de competencias para los cargos de planta de personal administrativo de la Universidad
Nacional de Colombia.
• En cuanto al ajuste de la estructura interna y funcional de la Universidad con base a la definición de un Sistema Múltisedes se
encuentran listos todos los proyectos de Nivel Nacional y de Sedes para toma de decisiones finales. En cuanto a la definición y
reglamentación de la Planta Administrativa Global y Flexible de la UNAL, ya se encuentra listo el proyecto. Finalmente, en lo referente al
ajuste de la planta de personal administrativo ya se encuentran listos los análisis para la toma de decisiones en los casos prioritarios.

Subsistema de Control de Gestión
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• La Universidad debe avanzar en la evaluación de la efectividad de los controles aplicados en cada uno de los procesos.
• Se presentan debilidades en el Sistema de seguimiento a las quejas, reclamos y sugerencias recibidos a través del Sistema previsto
para tal fin.
• No existe un informe consolidado que presente estadísticas sobre el comportamiento del Sistema de Quejas y Reclamos, y no hay
unificación de criterios para la presentación de informes sobre el Sistema de Quejas y Reclamos de cada una de las sedes de la
Universidad.
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• La Universidad cuenta con indicadores para medir su gestión en diferentes niveles.
• La Universidad cuenta con diversas estrategias de comunicación organizacional y hacia la ciudadanía, administradas a través de la
Unidad de Medios de Comunicación de la Universidad - UNIMEDIOS a través de diferentes mecanismos de divulgación como la página
web, la agencia de noticias, medios de comunicación como Prisma TV, UN periódico, UN radio, Carta Universitaria y postmaster. Además
se encuentra en desarrollo el Subproyecto Creación de Políticas de Comunicación en la Universidad Nacional de Colombia, que inició con
el diagnóstico de la comunicación en la Universidad a través de una encuesta vía web cuyo objetivo es identificar los medios de
comunicación utilizados en la Universidad Nacional de Colombia, para establecer el nivel de confiabilidad que los miembros de la
comunidad universitaria perciben de los medios de comunicación institucionales y para determinar cuáles son las deficiencias
comunicativas. Estas estrategias de comunicación han contribuido a vincular un número considerable de funcionarios en el mejoramiento



de la gestión institucional.
• Se está adelantando el proyecto de "Modernización y consolidación de la gestión documental y establecimiento de los archivos
históricos de la Universidad Nacional de Colombia 2010 - 2012" con el fin de hacer depuración de la información existente y organizar la
misma en medios electrónicos. En el marco de este proyecto, durante el tercer trimestre de 2011, se realizó la adquisición de un Sistema
de información de Gestión Documental, se han realizaron labores de asesoría a las Sedes en cuanto a: i) el tratamiento de archivos
activos y ii) el tratamiento de los fondos documentales acumulados. Además se han realizado las actividades pertinentes a la
implementación y seguimiento de las Sedes en lo que hacer referencia a la gestión documental.
• La campaña del "Buen Trámite" y el Centro de Contacto (Call Center) han establecido mecanismos de interacción con la comunidad
universitaria y usuarios en general, mediante los cuales se atienden las diversas solicitudes y se brinda toda la información sobre el
portafolio de servicios que presta la Universidad. El Centro de Contacto se encuentra bajo seguimiento, a través de diferentes estrategias
como supervisión de llamadas al aire, reuniones semanales, verificación de datos y seguimiento de los mismos. Con base en la
evaluación del funcionamiento, se efectuaron cambios en el menú principal de la Universidad para dar mayor claridad en las opciones,
direccionar correctamente las llamadas, obtener respuestas a todas las inquietudes planteadas por los usuarios para el correspondiente
envío a través de correo. Con respecto a la campaña del "Buen trámite", a septiembre de 2011, el total de trámites ingresados en el
sistema "UN - POR EL BUEN TRÁMITE" era de 222, de los cuales 21 se encontraban en proceso de atención y 201 son casos ya atendidos,
resueltos y cerrados.
• Se cuenta con sistemas de información en aspectos misionales y estratégicos tales como el Sistema de Información Académica - SIA, el
Sistema de Información Financiera - QUIPU, el Sistema de Información de Talento Humano - SARA, el Sistema de Indicadores de
Gestión de le Oficina Nacional de Planeación., el Banco de Proyectos de la Universidad Nacional- BPUN y el Sistema de Información de la
Investigación- HERMES. Adicionalmente, se encuentra en proceso consolidación del Sistema de Información Normativa, Jurisprudencial y
de Conceptos -Régimen Legal.
• Se realizó el diseño del plan estratégico de tecnologías de información y comunicaciones, el cual consta de: la identificación de las
perspectivas estratégicas, la identificación de los factores clave de resultado, la definición de las relaciones causa - efecto entre los
diferentes factores clave de resultado y el diseño del mapa estratégico de TIC. Posteriormente se definieron los productos
correspondientes a cada factor clave de resultado, los objetivos que realizan cada uno de los productos definidos y los proyectos en los
que se enmarcan los objetivos definidos.
• Se avanzó en el mejoramiento del proceso de rendición anual de cuentas de la Universidad Nacional de Colombia precisando los
lineamientos generales para la realización de esta jornada tales como su naturaleza, cronograma, metodología, convocatoria, divulgación
y contenidos. Como insumo básico de alistamiento para la última Jornada de Rendición de cuentas realizada el 29 de abril de 2011, se
puso a disposición de la comunidad universitaria y la ciudadanía en general el documento denominado "Balance estratégico 2010"
elaborado fundamentalmente con base en los balances e informes de gestión presentados por cada una de las Vicerrectorías y las
diferentes dependencias de la Unviersidad. También se puso a disposición el "Informe de Ejecución presupuestal 2010". Adicionalmente,
se realizó un proceso de evaluación para la Jornada, que consistió en una serie de preguntas a través de la página web de la Rendición de
Cuentas, dirigidas a cualquier personas que hubiese tenido la oportunidad de ver la transmisión de la rendición.
• Se realizó la Campaña de Autocontrol 2011 con el objetivo de capacitar en el tema de control y autocontrol a los funcionarios de la
Universidad. Como parte de esta campaña se realizó una prueba de conocimientos en la que participaron 1538 servidores públiCOSde la
Universidad.
• En el marco de las auditorías internas, se verificó la existencia de controles en los procedimientos críticos de cada Macroproceso, como
paso previo a la evaluación de la efectividad de los mismos.

Subsistema de Control de Evaluación

Dificultades

• Aún no se cuenta con planes de mejoramiento individual.
.Aunque se ha fortalecido la autoevaluación, ésta aún no es una práctica generalizada al interior de las unidades académico
administrativas.

• Se cuenta con una autoevaluación trimestral del Sistema de Mejor Gestión. En el marco de dicha evaluación en la vigencia 2011 se han
realizado tres informes, el último es el Informe Uelaborado por la Vicerrectoría General. • Se cuenta con un procedimiento para
Auditorías Internas a UN-SIMEGE, cuyo objetivo es verificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Mejor Gestión por
medio de la planificación, ejecución, control y seguimiento de las auditorías internas a UN-SIMEGE, así como para informar sus resultados
y mantener los registros que se deriven de su aplicación. Dichas auditorías han permitido hacer mejoras de procesos y procedimientos,
así como capacitar a 324 funcionarios en temas relacionados con auditoría, MECI y NTCGP: 1000, quienes han servido como Auditores
internos.
• Se cuenta con la evaluación independiente del Sistema de Mejor Gestión UN- SIMEGE mediante informes periódicos elaborados por la
Oficina Nacional de Control Interno. Los informes más recientes son el Informe de evaluación sobre la marcha - UN-SIMEGE sobre la
Evaluación Proyectos relacionados con la Fase de sostenibilidad de UN-SIMEGE, presentado en septiembre de 2011; y se encuentra en
proceso de elaboración el Informe final de Evaluación al proceso de auditorías internas para el Premio de Mejor Gestión UN-SIMEGE
2010-2011
• La Oficina de Control Interno cuenta con un Plan de Trabajo en el que se incluyen entre otras actividades, auditorías i) a procesos
misionales y/o estratégicos priorizados y ii) al Sistema de Mejor Gestión. Dicho Plan de Trabajo anual (Plan de Auditorías) es aprobado
por el Comité Nacional de Coordinación del Sistema de Control Interno.
• La Oficina de Control Interno se encuentra avanzando en el diseño e implementación de un índice que permita medir la efectividad de la
gestión "Índice de efectividad del Sistema de Mejor Gestión de la Universidad". En la primera etapa de este proyecto, se logró un
desarrollo conceptual y metodológico para una evaluación más técnica de la efectividad del Sistema de Control Interno de la Universidad,
por medio del diseño de 401 indicadores y el desarrollo de dos herramientas informáticas para la recolección de información y el cálculo
del índice. Actualmente se está finalizando la etapa de recolección de información para dar inicio a la etapa de cálculo de los indicadores.
• Adicional al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría General de la República, la Universidad cuenta con Planes de
Mejoramient") derivados de las Auditorías Internas a UN-SIMEGE y de las auditorías realizadas por la Oficina de Control Interno, y Planes
de Mejoramiento de los Programas Curriculares producto de los procesos de acreditación.
• Se hace seguimiento a los planes de mejoramiento, mediante las mismas Auditorías Internas a UN-SIMEGE y mediante los informes de
seguimiento a los compromisos de mejoramiento de las evaluaciones que realiza la Oficina de Control Interno.




