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1. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Control Interno, ONCI, en cumplimiento de su labor de evaluacién
y verificacién a la implementacién de los sistemas orientados a la mejor gestién (Sistema
de Gestion de la Calidad — SGC, Modelo Estandar de Control Interno — MECI y el Sistema
de Desarrollo Administrativo - SISTEDA), presenta el Informe del Sistema de Mejor
Gestién, UN-SIMEGE, adoptado mediante Resolucién de Rectoria No. 1066 del 4 de
septiembre de 2007, correspondiente al cuarto trimestre de 2009. En el contexto del
componente de desarrollo institucional del Plan Global de Desarrollo 2007 — 2009, este
Sistema posibilita la articulacion de la politica de la Universidad Multisedes y el proyecto
de Mejor Gestién de la Universidad.

El presente informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de
diciembre de 2008.

2. OBJETIVO

Realizar evaluacién sobre la marcha al Proyecto UN-SIMEGE en la finalizacion de la Fase
de Ejecucion y al disefio y desarrollo de la Fase de Sostenibilidad, en el cuarto trimestre
de 2008S.

cienciaytecnologiaparaelpais

@1{ Oficina Nacional de Control Interno =ONCI
Informe de Evaluacidn Sobre la Marcha de UN-SIMEGE
Cuarto Trimestre del 2009
U-FT-14.001.001.002 - Versién 0.0



3. NORMATIVIDAD

3.1 Normas Generales

Ley 872 de 2003 que crea el Sistema de Gestion de Calidad para las entidades
estatales.

Decretos 1599 de 2005 y Decreto 2621 de 2006 por los cuales se establece la
obligacién de implementar el Modelo Estandar de Control Interno-MECI-

Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden Nacional SISTEDA.

3.2 Normas Internas

Resolucion de Rectoria 086 del 5 de febrero de 2007 por la cual se delega en el
Vicerrector General la funcién de implementar la Norma Técnica de Calidad en la
Gestién Publica al interior de la Universidad Nacional

Resolucion 1066 del 4 de septiembre de 2007 por la cual se crea el Sistema de
Mejor Gestién de la Universidad Nacional.

Acuerdo CSU-022 del 9 de septiembre de 2008 por el cual se crea el Premio a la
Mejor Gestion en la Universidad Nacional de Colombia.

Circular 002 de febrero 10 de 2008 de Vicerrectoria General por la cual se adopta
el Manual de Gestion de UN — SIMEGE de la Universidad Nacional de Colombia.

Resolucion de Rectoria 711 de mayo 19 de 2009 por la cual se adoptan los
documentos del Sistema de Mejor Gestion UN — SIMEGE de la Universidad
Nacional de Colombia.

Resolucion 626 del 12 de mayo de 2008, por medio de la cual se define el Nodo
del Nivel Nacional. .

Resolucién 1855 del 07 de julio de 2009, por medio del cual se define el Nodo de
la Sede Bogota.

Resolucion 156 de 04 de febrero de 2008, por medio de la cual se define el Nodo
de la Sede Manizales.

Resolucion 589 del 22 de febrero de 2008, y la Resolucion 3020 del 15 de octubre
de 2009, por medio de la cual se define el Nodo de la Sede Medellin.

Resolucién 1397 del 19 de agosto de 2008 y la Resolucion 813 del 26 mayo de
2008, por medio de las cuales se define el Nodo de la Sede Palmira.
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4. METODOLOGIA

4.1 Evaluacién de la ejecucion de subproyectos, cronograma general de UN-
SIMEGE |l etapa y ejecucion presupuestal.

Esta evaluacién se realiza a partir del analisis de los objetivos, productos, metas,
cronogramas y recursos definidos en la ficha BPUN 1075 para la implementacién del
Proyecto UN-SIMEGE y de cada uno de sus subproyectos.

4.2 Evaluacion al Proceso de Mejoramiento Continuo de UN-SIMEGE

Se efectia un balance del proyecto en su ejecucion durante los afios 2008 y 2009, con el
fin de resaltar los aspectos positivos, logros, dificultades y riesgos que se presentaron o
aun se presentan y como ellos se pueden convertir en una oportunidad de aprendizaje
para la etapa de sostenibilidad que se avecina.

Adicionalmente, se realizé una consulta de percepcion mediante entrevistas a actores
estratégicos en la direccion y operaciéon del proyecto en el nivel nacional y en las sedes
andinas, la cual de presenta en el Anexo No.1, con el fin de: i) verificar |la estructura de
operacion interna que se ha establecido para la implementacién de UN-SIMEGE; ii)
recoger la percepcién sobre la utilidad y la complejidad del Sistema de Mejor Gestion; iii)
dar cuenta de las iniciativas y propuestas que se tienen en cada una de las Sedes y el
Nivel Nacional para la etapa de Sostenibilidad.

5. RESULTADOS

5.1 Evaluacion de la ejecucion presupuestal, de subproyectos y al cronograma
general de UN-SIMEGE || etapa.

Segun el informe presentado por la Vicerrectoria General, en la segunda etapa del
proyecto el total de recursos asignados a 31 de diciembre de 2009 son $ 1.942.345.054,
de los cuales se ejecutd el 97.90% ($ 1.901.549.257) con corte a 31 de diciembre de
2009, con lo que queda un saldo no ejecutado de $ 40.795.797.

La ONCI no pudo verificar la ejecucion presupuestal por subproyectos y objetivos, por
cuanto el reporte del informe proveniente de la direccion del proyecto se realiza por Sedes
y Nivel Nacional.

Adicionalmente a los recursos de inversién asignados en la ficha BPUN, cada una de las
sedes y el Nivel Nacional realizaron esfuerzos presupuestales adicionales para la
implementacion de UN-SIMEGE gque no han sido reflejados en el balance general de
ejecucion del proyecto.
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En el cumplimiento de metas y cronograma de los ocho subproyectos inscritos en la ficha
BPUN del proyecto UN-SIMEGE, se presenta un avance general en la ejecucién del
95.11%. El 4.89% faltante corresponde, en primer lugar, a algunos documentos que
aunque ya se encuentran listos, tienen pendiente la revisién y aprobacién por la Alta
Direccién y, en segundo lugar, al Componente de Administracién del Riesgos en el que
aun estan pendientes algunos Mapas de Riesgos y Planes de Tratamiento por Proceso.

A. Recomendaciones

v" Incluir en la etapa lll de UN-SIMEGE, las actividades pendientes correspondientes a la
culminacién de los mapas de riesgos, tal como se incluyeron los Planes de Tratamiento
por Proceso.

v Para el cierre del proyecto BPUN 1075, presentar la ejecucidn presupuestal por
objetivos y subproyectos.

v" Asignar el presupuesto para la Fase Il de sostenibilidad de UN-SIMEGE, por objetivos
por cuanto es recomendable realizar la rendicibn de cuentas en términos del
cumplimiento, asi como de metas y recursos invertidos en cada uno de ellos.

v" Prever desde el inicio de |la Fase Ill de UN-SIMEGE, la metodologia para cuantificar los
recursos de funcionamiento y otros recursos que, adicionales a los asignados por
recursos de inversion, se inviertan para el desarrollo del proyecto, de tal forma que al
final del mismo, sea explicita y evidente la inversion total que realice la Universidad.

5.2 Evaluacion al Proceso de Mejoramiento Continuo de UN-SIMEGE

Teniendo en cuenta el cierre a 31 de diciembre de 2009, del proyecto definido en la ficha
BPUN 1075 — correspondiente a la || Etapa del Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE, se
considera pertinente presentar un balance del proyecto de su ejecucion durante los afios
2008 y 2009, con el fin de resaltar los aspectos positivos y los logros, asi como las
dificultades que se presentaron o0 aln se presentan y como todas ellas se pueden
convertir en una oportunidad de aprendizaje que contribuya al éxito de la etapa de
sostenibilidad.

Para lo anterior es preciso tener en cuenta que la Resolucion de Rectoria 1066 del 2007",
establece que el propésito del Sistema es “fortalecer de manera permanente la gestion, la
capacidad académico-administrativa y el desempefio de la Universidad Nacional de
Colombia...”. Asi mismo, el Manual de Mejor Gestion - UN-SIMEGE define como
propdsito del Sistema garantizar adecuados niveles de calidad y control en la prestacion
de sus servicios y niveles aceptables de satisfaccion de la comunidad universitaria y la
sociedad, para lo que se dispone adoptar un enfoque basado en los procesos que se

! Por medio de la cual se crea ¢l Sistema de Mejor Gestion. . s
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surten al interior de ésta y en las necesidades y expectativas de la comunidad
universitaria y la sociedad, proporcionando claridad a auditores internos y externos del
sistema.

La sintesis que se presenta sobre logros, fortalezas, debilidades y riesgos es producto de
la revision documental de los informes generados por cada Sede y el Nivel Nacional sobre
el desarrollo del proyecto, de la recapitulacion de los diez informes de evaluacion sobre la
marcha elaborados por la ONCI, de la informacién recogida por esta oficina en las
diferentes instancias en las cuales participa en desarrollo de su funcion de asesoria,
acompafiamiento y evaluacion independiente a la implementacién de UN-SIMEGE, y de
los resultados de la consulta que se presenta en el anexo No.1.

A. Logros

Los logros son el resultado o consecuencia positiva o favorable de las actividades
desarrolladas durante la ejecucién del proyecto Sistema de Mejor Gestion UN-SIMEGE.
Entre otros, se destacan los siguientes:

i) Se eliminé el riesgo al que estuvo expuesta la Universidad por la ausencia
de manual de procesos y procedimientos, de mapas de riesgos y de
manual de funciones, entre otros, segun los hallazgos de la Contraloria
General de la Republica en el afio 2007, situacion que se subsané con la
implementacién de UN-SIMEGE.

v La Contraloria General de la Replblica fenecié la Cuenta de la Universidad
correspondiente a la vigencia 2008, calificandola en Riesgo Medio, (después de
estar en Riesgo Alto, segun |la auditoria realizada por ese ente de control para la
vigencia 2007), lo que obedecié, en parte, a los avances que mostré la
implementacion de UN-SIMEGE.

i) Cumplimiento de los lineamientos dados por el Gobiermno Nacional en
términos de la implementacion del MECI, el SGC y el SISTEDA, en el
tiempo establecido y en la perspectiva de aprovechar dichas herramientas
para mejorar la gestion de la Universidad, lo que se ve reflejado en lo
siguiente:

¥ El Departamento de la Funcién Publica para el afio 2009 presenta un avance del
96.32% en MECI y del 96% en Calidad — SGC en comparacién con un avance en
MECI del 41% en el afio 2007 y del 67% en el afio 2008.

¥ El Ministerio de Educacion MNacional reporta el diagnéstico sobre el Sistema de
Mejor Gestion en diciembre de 2009, obteniéndose, segun la metodologia
especifica utilizada por esa entidad, un resultado satisfactorio tanto en la
implementacién del MECI, calificado con un 88.3%, como en la implementacion
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de la Norma de Calidad, calificada con un 98.2%. Lo anterior, para un avance total
de implementacion del 98.2%.

i) La Universidad Nacional de Colombia se ha posicionado por ser la primera,
dentro de las universidades pulblicas en integrar en un sélo Sistema el
MECI, el SGC, el SISTEDA y los procescs de a acreditacion.

iv) Logros al interior de la Universidad:

UN-SIMEGE presenta un buen nivel de implementacion, en términos formales, del
MECI y el SGC.

Se logré el empoderamiento de las Sedes y del Nivel Macional en la
implementacién del Sistema, gracias al gran compromiso de la Alta Direccién en el
proyecto, quien ha liderado el proyecto y ha gestionados los recursos necesarios
para su implementacién.

Se ha brindado capacitacién a un alto nimero de funcionarios, incluyendo al nivel
directivo, sobre temas referidos al Sistema de Mejor Gestion. Tales capacitaciones
han contemplado temas relacionados no solo con la normatividad que integra el
Sistema sino, ademas, con temas relacionados con aspectos necesarios para el
cambio de cultura organizacional.

La implementacion del Sistema sirvié para identificar problemas en la gestion tales
como la no existencia de uniformidad en la gestion entre Sedes, lo que contribuira
a consolidar |la propuesta Multisedes.

Se ha avanzado en la propuesta de Estatuto de Planeacién y de Ajuste
Institucional, que al momento se encuentran pendientes de aprobacién por parte
de las instancias pertinentes. También se consolidaron el plan maestro de salud
ocupacional y el inventario normativo de la Universidad, entre otros

Se cuenta con una evaluacién periédica del Sistema a nivel de autoevaluacion y
de evaluacién independiente. En el marco de dicha evaluacion se cuenta con siete
informes de avance en la implementacién elaborados por la Vicerrectoria General,
Informes de las Auditorias Internas de Calidad, y diez Informes de evaluacion
independiente elaborados por la ONCI.

B. Fortalezas

Las fortalezas estan dadas por aquellos aspectos que posicionan elementos del Sistema
como ventajas o puntos que han sido claves en el éxito del proyecto. A continuacion se
resaltan algunas de ellas:
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i) Liderazgo de la Alta Direccion para implementar y continuar con la etapa de
sostenibilidad del Sistema de Mejor Gestién

i) Gran capacidad de liderazgo por parte de la Vicermrectora General para
dirigir @ impulsar el Proyecto.

iiil) Importantes avances en el conocimiento y apropiacion del Sistema de
Mejor Gestion UN-SIMEGE en gran parte del personal administrativo de la
Universidad.

iv) El desarrolloc de estrategias que han agilizado la implementacién del
Sistema, tales como:

¥ Revision y evaluacion periddica del Sistema de Mejor Gestion por parte de la Alta
Direccién.

v Conformacién de Nodos, entendidos como equipos de trabajo del nivel directivo en
cada Sede vy el Nivel Nacional que lideran el disefio e implementacion Sistema de
Mejor Gestion. Especialmente se resaltan el desempefio de los Nodos de las
Sedes Medellin , Palmira y Manizales por el liderazgo en cabeza de los
vicerrectores, lo que se ve reflejado en la regularidad en las reuniones y por ende
en las orientaciones hacia cada una de estas sedes para la implementacion del
Sistema,

¥ Conformaciéon de equipos técnicos a nivel de Sedes y Nivel Macional para la
operacionalizacién del Sistema y facilitar la interaccién con la Coordinacion
General de UN-SIMEGE.

¥ Disefio y formulacién del Premio de Mejor Gestion.

v Disefio y ejecucion del Modelo de Auditorias.

v Disefio del portal UN-SIMEGE para la socializacion de los documento generados.

¥ Mejoramiento de procesos desde |a fuente en las sedes Medellin y Bogota.

v La estrategia de invitacion a los Decanos de la Sede Medellin, para que participen

activamente en el Nodo, dando como resultado la implementacion del Sistema en
cada una de las facultades.

C. Debilidades

Las debilidades estan dadas por aquellos aspectos que es necesario reforzar en la nueva
etapa de sostenibilidad, los cuales se deben entender dentro del normal proceso de
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aprendizaje que se da en la implementacion de cualquier sistema. A continuacion se
resaltan algunas de ellas:

i)

ii)

iv)

vi)

Aungue ha habido esfuerzos de vincular a los docentes no se cuenta con
una estrategia clara de abordaje, interlocucion e inclusién de este
estamento en el proyecto.” Al respecto, se han llevado a cabo iniciativas por
Sedes, resaltando el caso de Medellin, cuya estrategia de vinculacion de
las facultades y Decanos, seria importante hacer explicita y divulgarla como
susceptible de replicar en las otras sedes.

No se aplica el instrumento de autoevaluacion ya disefiado a partir del
‘Infforme de Diagnostico Sedes Universidad Macional de Colombia -
Proyecto UN-SIMEGE", el cual presenta la evaluacion de UN-SIMEGE a
finales del afio 2006, como Linea Base para el posterior monitoreo.

Si bien a la fecha de realizacion de este informe se reportan indicadores de
seguimiento a la planeacion operativa organizados por macroprocesos,
actualmente no se evidencia ningln ejercicio de aplicacién de los
indicadores por proceso disefiados y documentados como soporte del
séptimo informe de seguimiento a UN-SIMEGE, presentado en el tltimo
trimestre de 2008.

No se cuenta con mecanismos de control y de evaluacion sobre la
efectividad de |las diferentes estrategias implementadas. Hasta el momento,
se describen las estrategias utilizadas en la implementacion por las
diferentes Sedes, Nivel Nacional y Coordinacién General, sin evidencia
sobre su éxito.

El “Direccionamiento Estratégico” del proyecto presenta ain debilidades en
la Sede Bogota por cuanto permanece la confusion entre las funciones del
Nodo, como grupo directivo, y el equipo técnico, aunque recientemente se
reestructurd la conformacioén del Nodo, no hay evidencias de sus reuniones
y decisiones para dar las directrices del proyecto en la Sede y evidenciar el
compromiso de la alta direccion.

De acuerdo con la normmatividad interna que define la estructura de
organizacion y funcionamiento de UN-SIMEGE, se crea el Grupo Directivo
de UN-SIMEGE mediante la Resolucién de Rectoria No. 12 de 2008, “como
instancia de la Universidad Nacional de Colombia, encargada de planear,
liderar, armonizar, evaluar, socializar y dar orientaciones estratégicas en el

* Como ejemplo, en el Cuarto Informe de la ONCI Se hizo la observacién sobre la necesidad de vincular a los Docentes “en
una estrategia que involucre inicialmente a docentes claves en la gestion universitaria tales como directores de escuela,
departamentos, coordinadores de laboratorics, directores de proyectos de investigacion y exiension, que se sientan
beneficiados con las metodologias y medidas de mejoramiento que estan promoviendo con UN- SIMEGE™ Asi mismo, en el
Séptimo Informe de la ONC| Se recomendd avanzar en las estrategias de cambio cuftural y mayor insercidn de los
Docentes y de las Areas Académicas
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D. Riesgos

UN-SIMEGE, para su implementacion articulada con el Modelo Multisedes
y la Acreditacion. Este grupo directivo no se reconoce dentro de la
estructura de funcionamiento del UN-SIMEGE observada en la informacion
obtenida de las entrevistas. Adicionalmente, el informe de avance trimestral
enviado por la Vicerrectoria General no da cuenta del funcionamiento de
este grupo.

Aquellos aspectos que, en mayor o menor grado de probabilidad, ponen en peligro la
implementacién exitosa y la sostenibilidad de los elementos que componen el Sistema de
Mejor Gestién, son considerados como riesgos. A continuacion se presentan algunos de
los riesgos que se identificaron y que pueden ser tomados en cuenta para la construccion
del mapa de riesgos de la fase de sostenibilidad de UN-SIMEGE:

i)

i)

Que la dinamica requerida por el cumplimiento de los requisitos formales
del sistema de Gestion de Calidad y el MECI, prevalezca sobre el
mejoramiento efectivo de la gestion.

Que se generen altas expectativas de diversos actores internos de la
Universidad sobre el mejoramiento de la gestién en un corto plazo.

Que los lineamientos emitidos a través del Sistema de Mejor Gestién no
sean acogidos de manera uniforme en todas las Sedes de la Universidad,
lo que afectaria la implementacién de la propuesta del proyecto Multisedes.

La complejidad de la Universidad y la magnitud especialmente de la Sede
Bogota, puede romper el Modelo de Operacion por Procesos y migrar hacia
un Modelo de Operacion por equipos de gestion. Un ejemplo de esto es la
elaboracion de los mapas de riesgos en la Sede Bogot3, los cuales se han
trabajado por equipo de gestion. Aunque se hace referencia a los procesocs
que desarrolla el equipo de gestion y cada riesgo se asocia a un proceso,
se ha dificultado establecer un mapa de riesgos por proceso e identificar
un Unico lider de proceso.

Que se presente escepticismo y, en ocasiones, resistencia del personal
docente.

Que no se cuente con una metodologia de autoevaluacién para medir el
impacto del Sistema de Mejor Gestién.
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E. Recomendaciones

)

i)

ii)

vii)

Elaborar el Mapa de Riesgos (que incluye Plan de Tratamiento) de la Fase
de Sostenibilidad de UN-SIMEGE- Fase Il

Evaluar si la estructura normativa actual de direccionamiento estratégico y
operacionalizacion de UN-SIMEGE requiere ajustes en funcién de las
exigencias, complejidad y nuevos componentes de la etapa de
sostenibilidad (Nodos, Grupo Asesor, Grupo Directivo, Coordinacion
General, equipos técnicos,etc)

Analizar la pertinencia de implementar un esquema de par académico
interno y permanente de la Coordinacion General del proyecto UN-
SIMEGE, que permita vincular desde ese nivel al estamento docente y, a la
vez, complemente la vision integral de conceptualizacién y articulacién que
requiere dicha instancia.

Se sugiere complementar y aplicar los indicadores creados para la linea de
base de diagnéstico elaborada por la Universidad para analizar
internamente la evolucion del Sistema de Mejor Gestion, como parte de la
autoevaluacién que debe realizar UN-SIMEGE. Las evaluaciones hechas
por el Ministerio de Educacién Nacional, el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y el diagnéstico interno realizado por la direccion de UN-
SIMEGE, realizan una medicion sobre los elementos que conforman el
Sistema. Sin embargo, cada una de ellas utiliza criterios y unidades de
medicién y analisis diferentes, por lo cual, en sentido técnico estricto, los
resultados de ellas no son comparables. Lo anterior, sin perder de vista que
la informacién que arrojan es igualmente valida y dtil, a la vez que guarda
coherencia en el reporte de avances.

Unificar la forma como se evaluan los avances del Sistema, teniendo en
cuenta que no es posible comparar reportes hechos por procesos con los
reportes hechos por equipos de gestion. Ambos tipos de reportes son
validos y brindan informacion necesaria, por lo cual se pueden manejar
paralelamente.

Complementar los anteriores instrumentos de autoevaluacién con un
analisis de los controles aplicados y los logros del UN-SIMEGE.

Teniendo en cuenta que la Universidad aplicé un modelo de operacién por
procesos es necesario que todas las herramientas que se disefien en el
Sistema sean coherentes con él. Esto aplica especificamente para la
Planeacién Operativa — SIPLO y para la Sede Bogota en lo que se refiere al
Componente de Administracién del Riesgo. Lo anterior sin desconocer que
ya se ha comenzado a trabajar estos dos puntos para unificar y administrar
la informacién en términos de procesos.
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viii)

Contemplar un andlisis de coherencia entre los objetivos, politicas,
actividades, metas e indicadores que se plantean en el sistema de
planeaciéon operativa (SIPLO), a fin de que la evaluacién no presente
Unicamente un reporte numérico de la cantidad de metas cumplidas
durante el periodo.

Se recomienda en particular a la Sede Bogota: i) tomar las medidas
pertinentes para la consolidacion del Nodo como instancia de la alta
direccién que oriente el desarrollo de UN-SIMEGE en esa Sede; ii) se
disefie una estrategia desde la cual, en cabeza de los lideres de los
procesos, se aborde la consolidacién de los mapas de riesgos por proceso,
a fin de que dicho trabajo se realice de manera previa a la implementacion
de SIMEGE-Electrénico y que permita establecer parametros de
organizacién, depuracién y unificacién de la informacién que debe ingresar
al Sistema. Lo anterior debido a que la forma en que se viene trabajando
hasta el momento puede generar duplicacién de informacién, conflictos en
la valoracién de los riesgos y duplicacion de esfuerzos en las acciones de
mitigacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO

ANEXO 1

INFORME DE CONSULTA A ACTORES ESTRATEGICOS EN LA DIRECCION Y
OPERACION DEL PROYECTO UN-SIMEGE

Bogota, Enero de 2010
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