INFORME DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS PROPONENTES
AL PLIEGO DE CONDICIONES

INVITACION PUBLICA PARA CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION,
ORGANIZACION, EMPAQUE, TRANSPORTE, DISTRIBUCION, RECOLECCION, CUSTODIA Y
DISPOSICION FINAL DE LAS PRUEBAS QUE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
APLICARA A TRAVES DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADMISIONES, DURANTE EL ANO

2010, ASI COMO EL SERVICIO DE EMPAQUE, CUSTODIA Y TRANSPORTE DE HONORARIOS
A PERSONAL EXTERNO QUE PRESTE SUS SERVICIOS DURANTE LA APLICACION DE LAS
PRUEBAS
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En el presente proceso de invitacion publica presentaron preguntas y observaciones
extemporaneas al pliego de condiciones los siguientes proponentes, que la Universidad procede a
responder como se relaciona a continuacion.

No obstante lo anterior, la Universidad precisa que las observaciones fueron presentadas
por fuera de los plazos establecidos, y recuerda a los proponentes que se debe dar estricto
cumplimiento a los plazos establecidos en el cronograma de la presente invitaciéon.

El proponente CADENA., mediante correo electrénico remitido el 24 de marzo de 2010, a las 3:05 pm,
formula las siguientes observaciones:

4.3 DOCUMENTOS DE VERIFICACION TECNICA
4.3.1 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA

El OFERENTE debera allegar con su propuesta, tres (3) certificaciones de contratos celebrados por la
empresa, cuyo objeto se haya relacionado con la prestacién de servicios de impresién, organizacién, empaque,
transporte, distribucion, recoleccion, custodia y disposicion final de valores, que hayan sido celebrados y
ejecutados al 100%, dentro de los cinco (5) Ultimos afios contados a partir de la fecha de cierre del proceso.

En el caso de consorcio o union temporal, cada uno de los integrantes debera presentar tres (3) certificaciones por
separado y suministrar toda la informacién solicitada. Por lo menos una de las certificaciones de uno de los
integrantes del consorcio o unién temporal debe ser igual o superior al 50% del valor estimado del contrato en el
numeral 1.5 del presente Pliego de Condiciones.

La sumatoria de las certificaciones presentadas debera ser igual o superior al 100% del valor estimado del
contrato establecido en el numeral 1.5 del presente Pliego de Condiciones

En el evento de presentarse mas de tres (3) certificaciones, sélo se calificaran las primeras tres (3) que aparezcan,
para cada oferente o para cada uno de los miembros del consorcio o Unién Temporal, en el orden de presentaciéon
dentro de la Oferta. (...)

OBSERVACION 1:

Comedidamente solicitamos que se aclare si la experiencia que deben acreditar los interesados en participar
dentro del presente proceso de seleccion debe referirse exclusivamente a la impresion, empaque y distribucion de
valores, o si puede comprender las mismas actividades respecto de documentos de seguridad en general, esfo es,
vale dentro del item de experiencia del proponente la impresion, empaque y distribucion de documenfos de
seguridad?

RESPUESTA:

La observacion no procede. Los cupos de las universidades publicas hacen parte de los bienes escasos del
Estado. El indice de absorcion de la Universidad Nacional es del 10%, es decir, que por cada diez aspirantes tan
so6lo uno es admitido. Esta situacion hace que la informacién contenida en el examen de admisién adquiera un alto
valor social y econémico, por el cual personas inescrupulosas estan dispuestas a cobrar y a pagar grandes sumas
de dinero, con el fin de obtener total o parcialmente la informacién contenida en el examen, antes de la aplicacion
de la prueba. Dentro de los procesos de admisién, desde el mismo momento del ensamblaje del examen hasta su
disposicion final, el instrumento de evaluacion ha sido objeto de intento de hurto por el valor que éste adquiere. Si
bien es cierto que la impresion, empaque y distribucién de documentos de seguridad requieren de protocolos
seguros para la proteccion fisica del documento, el examen de admisién a la Universidad Nacional de Colombia no
solo requiere de protocolos de seguridad para la impresion, empaque y distribucion fisica del instrumento, sino de
la proteccion ante cualquier tipo de fuga de la informacion, utilizando protocolos de impresion, empaque vy
distribucién de valores, entendiéndose como valor la informacién contenida en el examen .
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OBSERVACION 2:

Asi mismo solicitamos que se aclare la forma en como serd considerada la experiencia respecto de confratos que
hayan sido ejecutados por alguno de los proponentes, pero en asociacion con un tercero (bajo una figura o union
temporal) y que cumplan con el objetivo previsto en los términos de referencia.

RESPUESTA:

La Universidad acoge la observacién. Adicionalmente, se aclara que la experiencia sera considerada siempre y
cuando su participacion en el consorcio tenga como objeto alguna(s) de las actividades previstas en el objeto del
pliego, y el valor a tener en cuenta sera el correspondiente al porcentaje de participacién que se tuvo en la
asociacién con el tercero.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.

OBSERVACION 3:
En lo que respecta a la evaluacién de las propuestas se establece que:

8.2 EVALUACION ECONOMICA Y TECNICA DE LAS PROPUESTAS (1.000 PUNTOS)
8.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA (Puntaje 500 puntos)

El OFERENTE que presente el mayor valor en las certificaciones de experiencia segun los requisitos
exigidos en el numeral 4.3.1del presente pliego de condiciones, tendra un puntaje de quinientos (500)
puntos y las demas ofertas seran calificadas proporcionalmente mediante regla de tres simple.

Nos permitimos solicitar en relacion con el numeral franscrifo que se contemple la posibilidad de considerar la
experiencia como un criterio de habilitacion y no como un criterio de calificacion de las propuestas.

Lo anterior por cuanto dentro del mercado especifico en el que se enmarca el objefo de /a presente invitacion,
existen muy pocos proveedores a nivel nacional, razon por la cual, si se considera como criterio de calificacion ese
ftem, esfos proveedores especificos fendrdn mejores probabilidades de hacerse con el contrato pretendido,
respecto de ofros que, aun teniendo experiencia en ese tipo de procesos, no manejan los volumenes o los montos
que permitirian un mayor puntaje en el presente proceso de seleccion.

RESPUESTA:

La observacién no procede. La experiencia esta considerada como un criterio de calificacion, en consecuencia, la
Universidad requiere valorar la experiencia en este tipo de procesos con una asignacion y ponderacion de puntaje, el
cual sera asignado en consideracion a la experiencia demostrada por cada proponente.

OBSERVACION 4:
Adicionalmente se aclare que si existe un presupuesto estimado por parte de la entidad para alguno de los items
pretendidos dentro del presente proceso de seleccion?

RESPUESTA:

La Universidad acoge la observacion. En el pliego de condiciones no se establece un presupuesto estimado
debido a que la modalidad de contratacion es mediante negociacién global de precios, tal como se especifica en la
Clausula Novena del Anexo No. 1 del pliego. El valor estimado del contrato a que hace referencia el pliego
corresponde al valor total que relacione el proponente en el FORMATO 4, correspondiente a la propuesta
econémica.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.

ABRIL 5 DE 2010 Pagina 3 de 18




Informe de respuestas a observaciones presentadas por los proponentes al Pliego de Condiciones - Invitacién publica para
contratar el servicio integral de impresién, organizaciéon, empaque, transporte, distribucién, recoleccion, custodia y
disposicion final de las pruebas que la universidad nacional de Colombia aplicara a través de la direccion nacional de
admisiones, durante el afio 2010, asi como el servicio de empaque, custodia y transporte de honorarios a personal externo
que preste sus servicios durante la aplicacion de las pruebas.

OBSERVACION 5:
Cual es la estructura de riesgos que tiene implementada la entidad para /a ejecucion del confrato propuesto,
quienes serian los responsables de los mismos, y cuales serian los planes para prevenir o mifigar su impacto?

RESPUESTA:
La informacion de los riesgos derivados de la ejecucion del contrato de negociacion global de precios a suscribirse,
se estipula en la Clausula Vigésima Sexta del Anexo No. 1-Minuta del Contrato del pliego de condiciones.

OBSERVACION 6:
lgualmente solicitamos que se aclare cual es el valor de confribucion especial que se establece en el modelo de
contrato propuesto en el pardgrafo /Il de la cldusula 9.

RESPUESTA:

La Universidad aclara, que teniendo en cuenta que el contrato que se derivara del proceso de invitacién publica,
sera de negociacion global de precios, no aplica ningun valor de contribucién especial. Por lo tanto, para efectos de
mayor claridad para los proponentes procedera a realizar los ajustes correspondientes a la Clausula Novena del
Anexo No. 1 - Minuta del Contrato, del pliego de condiciones, mediante adenda.

OBSERVACION 7:
CUADERNILLO PLEGADO
1. Siel tamario final es de 16.5X23 cm, por que hablan de 8 a 36 pdginas?
Pues las paginas reales de este plegable deben ser unicamente 36
2. Que tipo de variable lleva el cuadernillo en la primera pagina?
3. El sello para los cuadernillos puede ser adhesivo Bond?

RESPUESTA:

1. EIl tamafio final cerrado del cuadernillo es de 16.5X23 cm, independientemente del nimero de paginas. Para
las pruebas que aplica la Universidad, el numero de paginas puede estar entre 8 y 36, dependiendo de la
aplicacion

2. El tipo de variable es alfanumérica y contiene el nimero de credencial del aspirante y un cédigo dado por la
universidad al cuadernillo del aspirante

3. El sello de papel puede ser de cualquier tipo, siempre y cuando permita evidenciar que éste solo sera
desplegado por el aspirante durante la aplicacion de la prueba

OBSERVACION 8:
CUADERNILLO VERDE
1. Este cuadernillo solo lleva impresion por el anverso?, no mencionan el reverso

RESPUESTA:
Tal como se describe en el numeral 6.1.3, el cuadernillo verde lleva impresion sélo por el anverso.

OBSERVACION 9:
EMPAQUE DE HOJAS DE RESPUESTA
1. Después de realizadas las pruebas, las hojas de respuesta se deben empacar en los carfones por 200
hojas o por 500 hojas ?, mencionan /as dos cantidades

RESPUESTA:

Tal como esta definido en el pliego, el oferente debe suministrar dos cartones protectores por cada 200 hojas de
respuestas programadas en el edificio. Para el empaque se juntaran todas las hojas de respuestas
correspondientes al edificio y se haran paquetes de aproximadamente 500 hojas tal como se describe en el pliego.
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La redundancia en cartones obedece a posibles requerimientos al momento del empaque de las hojas de
respuestas.

OBSERVACION 10:
IMPRESION DE CUADERNILLOS
1. Es posible que la Universidad envie juntos los archivos para la impresion, por lo menos de todas las
pruebas que se realizaran durante un mismo mes? Si esto es posible tendriamos un ahorro importante en
costos, pues no es lo mismo imprimir la cantidad exacta para cada prueba que la sumatoria de /as
cantidades de las pruebas a realizar en el mismo mes.

RESPUESTA:
La observacion no procede. Los archivos seran enviados tal como se describe en los pliegos. Cada aplicacion
requiere de una prueba distinta y obedece a cronogramas especificos.

OBSERVACION 11:
En el numeral 6.2. Hojas de respuesta para lectura dptica. Se puede ofrecer un tamario diferente para las hojas de
respuestas?

RESPUESTA:
La observacién no procede. El proponente debe garantizar que suministrara las hojas de respuesta para lectura
optica con las especificaciones técnicas definidas en el pliego.

OBSERVACION 12:
Dentro del criterio de evaluacion de la oferta economica, el valor total ofertado se tendra en cuenta con VA o sin
/VA.

RESPUESTA:
Se tendra en cuenta el valor total ofertado incluido el IVA (si aplica).

OBSERVACION 13:
Aclarar si los servicios a contratar estan gravados con VA, cuales si y cuales no

RESPUESTA:
Los servicios que deban estar gravados con IVA, corresponderan a los que estén definidos por las normas
tributarias vigentes a la fecha.

OBSERVACION 14:
Se hace referencia al numeral 1.5 para indicar el valor estimado del contrato, sin embargo este numeral en e/
pliego, hace alusion al plazo de presentacion de los servicios requeridos por la Universidad

RESPUESTA:

La Universidad acoge la observacion. En el pliego de condiciones no se establece un presupuesto asignado
debido a que la modalidad de contratacion es mediante negociacion global de precios. El valor estimado del
contrato a que hace referencia el numeral corresponde al valor total que relacione el proponente en el FORMATO
4, correspondiente a la propuesta econdmica. Adicionalmente, se aclara que en efecto en el Numeral 1.5 del Pliego de
Condiciones no se hace referencia a presupuesto asignado para la contratacién sino por el contrario al plazo de prestacion
de servicios requerido por la Universidad.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.
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OBSERVACION 15:

En el numeral 6.3.1 Aplicacion pregrado: se indica que tanto el cuadernillo plegado como la hoja de respuestas
para lectura opftica, los dos elemenfos debidamente personalizados. Esta personalizacion incluye el nombre del
estudiante en ambos productos o solo en la hoja de respuestas.

RESPUESTA:
El nombre del estudiante sélo se incluye en la hoja de respuestas.

6.1.1 Cuadernillo Plegado

Cuadernillos plegados con un tamano final cerrado de 16.5 por 23 centimetros en papel Bond de 75 gramos,
fondeado de color que previamente convengan la UNIVERSIDAD y el OFERENTE, impreso por anverso y reverso
a una tinta de color negro.

El OFERENTE debe colocar un rétulo o sello de papel que asegure el cuadernillo, de tal manera que permita
evidenciar que este solo sera desplegado por el aspirante durante la aplicacién de la prueba.

OBSERVACION 16:
Especificar que informacion variable debe llevar el cuadernillo plegado (alguna personalizacion, numeracion entre
otra)

RESPUESTA:
El tipo de variable es alfanumérica y contiene el nimero de credencial del aspirante y un cédigo dado por la
universidad al cuadernillo del aspirante.

OBSERVACION 17:
Especificar que informacion variable debe llevar el rotulo o sello de papel que asegura el cuadernillo plegado
(alguna personalizacion, numeracion entre otra)

RESPUESTA:
EL rétulo o sello de papel que asegura el cuadernillo no lleva informacioén variable.

6.1.2 Cuadernillo Blanco

Cuadernillos cosidos al lomo, con tamafo final de 21.5 por 28 centimetros, en papel Bond blanco de 75 gramos,
impreso por anverso y reverso a una tinta en color negro. Los cuadernillos pueden tener entre 3 y 30 paginas (se
puede considerar como promedio 16 paginas).

El OFERENTE debe colocar un rétulo o sello de papel que asegure el cuadernillo, de tal manera que permita
evidenciar que éste s6lo sera abierto por el aspirante durante la aplicacion de la prueba.

OBSERVACION 18:
Especificar que informacion variable debe llevar el cuadernillo blanco (alguna personalizacion, numeracion entre
otra)

RESPUESTA:
Como se indica en los pliegos, la Universidad entrega los archivos digitales personalizados.

OBSERVACION 19:
Especificar que informacion variable debe llevar el rofulo o sello de papel que asegura el cuadernillo blanco
(alguna personalizacion, numeracion entre otra)

RESPUESTA:
EL rétulo o sello de papel que asegura el cuadernillo no lleva informacioén variable.
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6.1.3 Cuadernillo Verde

Cuadernillos cosidos al lomo, de tamarfio 21.5 por 28 centimetros, en papel Bond Verde de 75 gramos, impresos
por el anverso en color negro, los cuadernillos pueden tener entre 3 y 15 paginas ( se puede considerar como
promedio 8 paginas)

El OFERENTE debe colocar un rétulo o sello de papel que asegure el cuadernillo, de tal manera que permita
evidenciar que éste s6lo sera abierto por el aspirante durante la aplicacion de la prueba.

OBSERVACION 20:
Especificar que informacion variable debe llevar el cuadernillo Verde (alguna personalizacion, numeracion entre
otra)

RESPUESTA:
Como se indica en los pliegos, la Universidad entrega los archivos digitales personalizados.

OBSERVACION 21:
Especificar que informacion variable debe llevar el rotulo o sello de papel que asegura el cuaderniflo verde (alguna
personalizacion, numeracion entre otra)

RESPUESTA:
EL rétulo o sello de papel que asegura el cuadernillo no lleva informacioén variable.

OBSERVACION 22:
Especificar que tipo de impresion sies 1 x 1y 1 x 0. Impresion por anverso y reverso o solo anverso

RESPUESTA:
La impresion es soélo por anverso tal como esta definido en el pliego.

OBSERVACION 23:

6.3.1.2.1 Material por Aspirante

Para cada aspirante se prepararan los siguientes elementos debidamente personalizados:

a) Un cuadernillo plegado, de la forma de la prueba que especifique la UNIVERSIDAD.

b) Una hojas de respuestas para lectura optica, impresa y personalizada por el OFERENTE.

c) Una credencial de identificacion personalizada por la UNIVERSIDAD y suministrada al OFERENTE

Es muy probable que el orden de impresion de /las hojas de respuesta y cuadernillos, sea diferente al entregado,
por esto queremos sugerir dos cosas:

a. Que CADENA haga la impresion de la credencial de identificacion personalizada, asi es mucho mas
optimo empacar el material del aspirante.

b. Que /la Universidad Nacional imprima las credenciales personalizadas de acuerdo a un archivo que les
entregue CADENA, y asi asegurar el mismo orden de los cuadernillos y hojas de respuesta, optimizando e/
tiempo del empaque del material.

RESPUESTA:
Si el proponente lo requiere y asume el costo de la personalizacién de la Credencial de ldentificacion, la
Universidad acepta que el proponente realice dicha personalizacion.

OBSERVACION 24:
6.3.1.1.1 Archivos Originales
La universidad entregara 12 dias habiles antes de la fecha programada para la aplicacion de la prueba, el siguiente
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material:

a) Archivo digital con los originales de cada una de las formas de prueba a aplicar. Se puede tener hasta 15
originales distintos, es decir hasta 15 formas de prueba diferentes. El nimero de originales varia de acuerdo
con el numero de cuadernillos totales que se requiera imprimir. Se estima un original distinto por cada 1000
(mil) o mas cuadernillos.

b) Archivo digital con los datos de los aspirantes, programados para presentar la prueba. Entre otros, el archivo
contiene la forma de prueba que aplicara el aspirante

Solicitamos entregar archivos de prueba inmediatamente se haga /a adjudicacion del negocio, con €l fin de iniciar

implementacion en el menor tiempo posible.

RESPUESTA:

Los archivos digitales con los originales de la prueba se entregaran como minimo doce (12) dias habiles antes de
la fecha programada para la aplicacion de la primera prueba, tota vez que el cronograma definido para este
proceso de contratacion limita este tiempo para la primera aplicacién; no obstante, para las siguientes aplicaciones,
el material a que hacen referencia los numerales 6.3.1.1.1, 6.3.2.1.1, 6.3.1.2 y 6.3.2.2 se entregara quince (15)
dias habiles antes de la fecha programada para la aplicacion.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.

OBSERVACION 25:
"Antes de imprimir la fotalidad de las hojas de respuestas solicitadas, e/ OFERENTE debe recibir una aprobacion
por parte de la UNIVERSIDAD.”

Cuanfo tiempo se demora la Universidad entregando la aprobacion, luego de recibir las muestras impresas?

RESPUESTA:
El tiempo maximo para entregar la aprobacién es de un dia habil.

OBSERVACION 26:

6.3.1.3.1 Entrega de Material

El OFERENTE debe entregar en cada una de las ciudades de presentacién el material por edificio, en las fechas y
horas programadas por la UNIVERSIDAD, a los delegados de la UNIVERSIDAD quienes, una vez contado y
verificado, firmaran las planillas de recepcion preparadas pare el efecto por el OFERENTE”

Que informacion variable debe contener las planillas?

RESPUESTA:

La planilla debe contener la informacién que requiera el oferente, pero en todo caso, debe contener el nombre de
la aplicaciéon que se va a realizar, la sesion o jornada, la fecha de aplicacion, hora de entrega en el sitio, ciudad y
nombre de edificio y direccion, ademas de la cantidad de tulas enviadas y de cuadernillos enviados. Debe incluir la
relacién de los numeros de los sellos de seguridad de cada una de las tulas y la cantidad de cuadernillos por cada
tula y demas informacion que requiera el oferente.

OBSERVACION 27:

2.3.1.3.2 Recoleccidn, custodia y disposicién final

Los materiales distribuidos seran recogidos en las ciudades de aplicacion, en cada edificio, previo conteo y
verificacion, por parte del delegado de la UNIVERSIDAD vy de los funcionarios del OFERENTE

Se utiliza la misma planilla diligenciada anteriormente?

RESPUESTA:
Si, se utiliza la misma planilla.
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Capitulo Ill. Punto 3.6

OBSERVACION 28:

En el CD debe ir la propuesta original completa, quiere decir documentos juridicos, financieros, propuesta
economica, oferta técnica, efc., o solo debe ir la oferta economica.

RESPUESTA:
La informacion que se debe incluir en el CD puede contener solamente la informacién de tipo econémico y técnico.

OBSERVACION 29:

6.3.1.3.1 Entrega de Material

Se solicifo aclarar y definir el tiempo con anferioridad en que se realizara la enfrega de la guias de procedimiento
para tener en cuenta con respecto las funciones que deben de tener los representantes del proveedor

RESPUESTA:

La entrega de las guias de procedimientos, para tener en cuenta con respecto las funciones que deben tener los
representantes del proveedor, se entregaran como minimo doce (12) dias habiles antes de la fecha programada
para la aplicacion de la prueba.

Seguridad cuadernillos al regreso

OBSERVACION 30:

Especificar si al momento de realizar el regreso de los cuadernillos esfos se deben empacar en la bolsa de
seguridad en que llego, o si por lo contrario se deben empacar en una bolsa de seguridad nueva y a su vez en las
tulas.

RESPUESTA:
Al momento de realizar el regreso de los cuadernillos, éstos se deben empacar en la bolsa de seguridad en que
llegaron.

Sitios de Aplicacién

OBSERVACION 31:
Solicitamos sea entregado una proyeccion de los sitios de aplicacion que se utilizaran por prueba y asi mismo e/
numero de salones por sitio y numero de estudiantes por salon.

RESPUESTA:
Se acoge la observacion, por lo tanto a continuacion se procede a suministrar la siguiente informacién proyectada:
Mayo 8 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién | Salones Cantidad por salén TOTAL
Bogota D.C. 40000 1124
Medellin 6000 148
Manizales 2500 50 50 2500
Palmira 1800 40 45 1800
Arauca 300 10 30 300
Leticia 250 9 30 270
San Andrés 50 2 30 60
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Cucuta 200 7 30 210
Ibagué 400 16 25 400
Ipiales 750 22 35 770
Pasto 1500 50 30 1500
Inirida 20 1 30 30
Monteria 200 7 30 210
Tunja 1000 34 30 1020
Villavicencio 300 10 30 300
Santa Marta 300 8 40 320
El Yopal 100 4 30 120
San José Del Guaviare 50 2 25 50
Puerto Asis 50 1 50 50
Tumaco 30 1 35 35
Cumaribo 100 3 30 90
TOTAL 55900 1549 635 10035

Mayo 8 de 2010
POSGRADO (blancas) POSGRADO (verdes)
Proyeccié | Salone | Cantidad por TOTAL Proyeccié | Salone | Cantidad por | TOTAL
n S salén n S salén
2500 71 1875 53
500 13 40 520 375 10 40 400
300 6 50 300 225 5 50 250
200 5 45 225 150 4 45 180
50 2 30 60 38 2 30 60
50 2 30 60 38 2 30 60
50 2 30 60 38 2 30 60
3650 101 225 1225 2739 78 225 1010
**El orden de las ciudades corresponde con la tabla de pregrado
Mayo 22 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién Salones Cantidle}d por TOTAL
salén
Barranquilla 10200 227 45 10215
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Mayo 29 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién Salones Cantidad por TOTAL
salén
Bogota D.C. 1500 43 0
Medellin 1000 25 40 1000
Manizales 450 9 50 450
Palmira 400 9 45 405
Arauca 100 4 30 120
Leticia 50 2 30 60
San Andres 50 2 30 60
TOTAL 3550 94 225 2095
Junio 8 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién Salones Cantidle}d por TOTAL
salén
Santa Marta 4300 96 45 4320
Junio 12 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién Salones Cantidad por TOTAL
salén
Bogota D.C. 3600 102 0
Medellin 3200 80 40 3200
Manizales 850 17 50 850
Palmira 450 10 45 450
Arauca 70 3 30 90
Leticia 70 3 30 90
San Andres 40 2 30 60
TOTAL 8280 217 225 4740
Junio 18 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién Salones Cantidle}d por TOTAL
salén
Popayan 7000 200 35 7000
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Octubre 2 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién | Salones Cantidad por TOTAL
salén
Bogota D.C. 59000 1658
Medellin 10000 250 40 10000
Manizales 3750 75 50 3750
Palmira 1950 44 45 1980
Arauca 500 17 30 510
Leticia 400 14 30 420
San Andrés 450 15 30 450
Cucuta 450 15 30 450
Florencia 400 14 30 420
Ibagué 950 38 25 950
Pasto 1050 35 30 1050
Puerto Carrefio 50 3 20 60
Inirida 200 7 30 210
Quibdd 150 5 35 175
Riohacha 150 4 40 160
Monteria 1050 35 30 1050
Tunja 1950 65 30 1950
Mitd 50 2 30 60
Villavicencio 800 27 30 810
Santa Marta 900 23 40 920
El Yopal 350 12 30 360
San José Del Guaviare 110 5 25 125
La Chorrera 50 3 20 60
La Pedrera 50 2 30 60
Puerto Asis 300 6 50 300
Puerto Leguizamo 50 2 30 60
Tarapaca 50 2 30 60
Providencia 50 2 30 60
Tumaco 100 3 35 105
Cumaribo 50 2 30 60
TOTAL 85360 2385 935 26625
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Octubre 2 de 2010
POSGRADO (blancas) POSGRADO (verdes)
Proyecciéon | Salones Cantidad por TOTAL | Proyecciéon | Salones Cantidad por TOTAL
salén salén
6500 183 4875 136
1050 27 40 1080 788 20 40 800
500 10 50 500 375 8 50 400
450 10 45 450 338 8 45 360
50 2 30 60 38 2 30 60
50 2 30 60 38 2 30 60
50 2 30 60 38 2 30 60
8650 236 225 2210 6490 178 225 1740
**El orden de las ciudades corresponde con la tabla de pregrado
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién | Salone | Cantidad por salén TOTAL
S
Barranquilla 11300 252 45 11340
Noviembre 6 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién | Salone | Cantidad por salén TOTAL
S
Bogota D.C. 6200 175
Medellin 2500 63 40 2520
Manizales 900 18 50 900
Palmira 450 10 45 450
Arauca 120 4 30 120
Leticia 120 4 30 120
San Andres 70 3 30 90
TOTAL 10360 277 225 4200
Noviembre 23 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién | Salone | Cantidad por salén TOTAL
S
Santa Marta 7200 160 45 7200
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Noviembre 27 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién | Salone | Cantidad por salén TOTAL
s
Bogota D.C. 2000 57
Medellin 1500 38 40 1520
Manizales 600 12 50 600
Palmira 450 10 45 450
Arauca 100 4 30 120
Leticia 50 2 30 60
San Andres 50 2 30 60
TOTAL 4750 125 225 2810
Junio 18 de 2010
PREGRADO
Ciudad Presentacion Proyeccién | Salone | Cantidad por salén TOTAL
s
Popayan 7600 218 35 7630

El proponente Thomas Greg & Sons de Colombia S.A., mediante comunicacién remitida el 24 de marzo de
2010, alas 3:13 pm, formula las siguientes observaciones:

OBSERVACION 1:

En cuanto al numeral 3.6 del pliego, solicitamos aclarar si la informacion a incluir en el CD, debe contener toda la
propuesta incluso los documentos de cardcter juridico y financiero, o si es suficiente que en el mismo se encuentre
/a informacion de tipo econdmico y técnico.

RESPUESTA:
La informacion que debe incluirse en el CD debe contener solamente la informacion de tipo econdémico y técnico.

OBSERVACION 2:

En el numeral 4.3.1 solicitamos que las certificaciones requeridas para acreditar experiencia, correspondan a
material de examen y material electoral, de manera que no se requiera experiencia en ‘disposicion final de
valores’, teniendo en cuenta que los billetes de loferia, cheques y extractos se puedan considerar documentos
valor pero su logistica para organizacion, empaque, transporte, distribucion, recoleccion y custodia no requiere la
administracion de procesos criticos y complefos como los que acarrea la logistica de distribucion, recoleccion y
custodia del material de examen y/o material electoral.

El proceso logistico de los materiales de examen, requiere de extremas medidas de seguridad para garantizar la
confidencialidad y el cumplimiento de los estandares de empaque y distribucion establecidos por la Universidad, de
tal forma que se garantice que a cada estudiante le llegara el cuaderniflo asignado por esta.

De ofra parte, en caso de que la billeteria, las chequeras o los extractos bancarios no le lleguen al distribuidor o al
cliente que ha sido asignado por la loferia o por el banco, la situacion es subsanable sin que esfo genere
consecuencias graves, lo cual no sucede con una prueba en la que falle la logistica de empaque 0O distribucion.
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El material de examen puede ser comparable también con materiales que impliquen procesos logisticos con una
gran exactitud, como por efemplo el material utilizado para la realizacion de las elecciones que requiere que a cada
mesa de votacion lleguen los formatos necesarios para la realizacion de las mismas y que en caso que falle el
proceso logistico de empaque y distribucion, se generaria una situacion de extrema gravedad no solo para la
entidad si no a nivel nacional.

lgualmente en el citado numeral requerimos se aclare si cuando se hace referencia a tres (3) certificaciones
debemos enfender que es una (1) por cada contrafo, o cada certificacion puede contener dos (2) o mas contratos.

RESPUESTA:

La observacion no procede por cuanto la Universidad Nacional requiere que el proponente acredite experiencia en
servicios de impresion, organizacién, empaque, transporte, distribucion, custodia y disposicion final de valores,
teniendo en cuenta que el material de examen se considera como un documento de valor que debe ser tratado
bajo los protocolos de seguridad para este tipo de documentos. Por otro lado, el proponente debe cumplir con
todos y cada uno de los requerimientos establecidos en el Capitulo VI del pliego de condiciones.

Igualmente, se aclara que las certificaciones a que hace referencia el numeral 4.3.1 pueden contener dos (2) o
mas contratos siempre y cuando se especifique claramente el valor y el objeto de cada uno de ellos, para cada
certificacion.

OBSERVACION 3:

En el evenfo en que no se acepte la observacion presentada en el numeral anterior, solicitamos a la entidad que
para acredifar la experiencia exigida en los casos de consorcios o uniones temporales, admifa que las
certificaciones de experiencia aportadas por cada uno de sus miembros, correspondan al desarrollo de alguna de
/as actividades descritas en el parrafo primero del numeral 4.3 del pliego, no necesariamente a todas.

Lo anterior, teniendo en cuenta que una de las finalidades de las figuras en mencion es unirse para sumar
experiencia, capacidad técnica y conocimiento en las dreas de especialidad de cada empresario miembro.

En el mismo criferio de evaluacion y en concordancia con el numeral 8.2.1 del pliego, es necesario que se indique
de manera precisa la forma de evaluar la experiencia para el caso de uniones temporales o consorcios, pues de
acuerdo con la redaccion actual pareciera que los valores de las 3 certificaciones de cada uno de los miembros se
sumaran aritméticamente.

RESPUESTA:

La Universidad acoge la observacion. Para acreditar la experiencia exigida en los casos de consorcios 0 uniones
temporales se admite que cada una de las tres certificaciones de experiencia, aportadas por cada uno de los
integrantes, corresponda al desarrollo de alguna(s) de las actividades descritas en el parrafo primero del numeral
4.3 siempre y cuando el proponente, en conjunto, pueda certificar experiencia en todas las actividades descritas en
el parrafo primero del numeral 4.3.

Para efectos de verificacion de la acreditacion de experiencia del consorcio o unién temporal y, teniendo en cuenta
que el servicio debe ser integral, se debe indicar cual o cuales de las actividades desarrollara cada integrante. Las
certificaciones de cada uno de los integrantes deben corresponder a las actividades que realizara dentro del
consorcio o unioén temporal.

Para efectos de evaluacion de la experiencia especifica se toma el valor de cada una de las certificaciones y se
ponderara por el porcentaje de participacién dentro del consorcio o unién temporal.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.
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OBSERVACION 4:

En el numeral 4.3 y en ofros apartes del pliego, se indica que los requisitos exigidos deben limitarse al presupuesto
oficial de la contratacion establecido en el numeral 1.5. Sin embargo revisando el pliego se observa que no se
indica presupuesto alguno, por lo tanto solicitamos a la entidad incluir tal informacion.

RESPUESTA:

La Universidad acoge la observacion. En el pliego de condiciones no se establece un presupuesto asignado
debido a que la modalidad de contratacion es mediante negociacion global de precios. El valor estimado del
contrato a que hace referencia el numeral corresponde al valor total que relacione el proponente en el FORMATO
4, correspondiente a la propuesta econdmica.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.

OBSERVACION 5:
Es pertinenfe que se aclare si el anticipo pactado en la clausula décima de /a minuta del contrato corresponde al
precio global del contrato, o si tal suma se generard para cada orden de servicio.

RESPUESTA:

La Universidad acoge la observacion, teniendo en cuenta que el valor del Contrato de Negociacion Global de Precios al
ser indeterminado no generara la causacion de pago de anticipo y que adicionalmente el valor del anticipo se generarda y
determinard en cada orden contractual o contrato que se celebre en ejecucion del Contrato de Negociacion Global de
Precios.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.

OBSERVACION 6:

En la clausula vigésima ‘cldausula penal’, solicitamos aclarar que la misma aplicara frente al incumplimiento fotal
del contrato, por cuanfo para los atrasos o incumplimientos parciales se haran efectivas las multas sefialadas en la
clausula vigésima primera.

Lo anterior de conformidad con la distincion de las figuras en mencion establecida por parte del Consejo de
Estado, en sentencia del afio 2008.

RESPUESTA:

La Universidad no acoge la observacién, y precisa lo siguiente:

» En la Clausula vigésima de la minuta del contrato se consagroé: “ Cldusul/a Vigésima. Clausula Penal. Se
pacto como cldusula penal pecuniaria la suma equivalente al veinte por cienfo (20%) del valor fotfal del
contrato, la cual se hara efectiva por parte de la UNIVERSIDAD, en caso de atraso o incumplimiento por parte
del CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones surgidas del presente conftrato. Dicha suma podrd ser
tomada directamente de las garantias, o de ser el caso, se cobrara por jurisdiccion coactiva. Para su
aplicacion, la UNIVERSIDAD procedera de conformidad con lo sefialado en el Articulo 88 del Manual de
Convenjos y Contratos adoptado mediante Resolucion de Recforia No. 1952 de 2008

» En la Clausula vigésima primera de la minuta del contrato se consagré: “Clausula Vigésima Primera. Multas.
En caso de que el CONTRATISTA incurra en incumplimiento parcial de las obligaciones derivadas del presente
contrato, la UNIVERSIDAD, mediante resolucion motivada, que prestard merifo ejecutivo, podra imponer
multas diarias sucesivas, a razon del 0.01% del valor contractual, mientras persista el incumplimiento, sin que
sumadas superen el 20% del valor del presente conftrato. Para su aplicacion, la UNIVERSIDAD procederd de
conformidad con lo sefalado en el Articulo 88 del Manual de Convenios y Contratos adopfado mediante
Resolucion de Rectoria No. 1952 de 2008. Pardgrafo. El pago de las multas no exime al CONTRATISTA de
cumplir con /a obligacion principal, ni excluye el cobro de perjuicios que hubiere sufrido la UNIVERSIDAD.”

= En este orden de ideas, es oportuno anotar que el Articulo 89 de la Resolucién de Rectoria No. 1952 de 2008
(Manual de Convenios y Contratos), en relacion con la funcién de la clausula penal consagra:

ABRIL 5 DE 2010 Pagina 16 de 18




Informe de respuestas a observaciones presentadas por los proponentes al Pliego de Condiciones - Invitacién publica para
contratar el servicio integral de impresién, organizaciéon, empaque, transporte, distribucién, recoleccion, custodia y
disposicion final de las pruebas que la universidad nacional de Colombia aplicara a través de la direccion nacional de
admisiones, durante el afio 2010, asi como el servicio de empaque, custodia y transporte de honorarios a personal externo
que preste sus servicios durante la aplicacion de las pruebas.

“Articulo 89. Cldusula penal

Se define como un mecanismo resarcitorio anticipado de los darios y perijuicios
producidos por el atraso o incumplimiento en la prestacion debida de /a ejecucidn de /a
orden contractual o conftrafto.

La cldusula penal pecuniaria se pactara hasta por el 20% del valor de la orden contractual o
contrafto.

En el evento de que el contratista le cause perjuicios a la Universidad esta podra hacer efectiva
la clausula penal hasta por el monto pactado, de acuerdo con la gravedad de los perjuicios
ocasionados.

El procedimiento para su aplicacion sera el mismo contfemplado para la imposicion de las
multas.” (Subrayados y resaltados fuera del texto)

= Adicionalmente, en relaciéon con la funciéon de las multas el Articulo 88 de la Resolucion de Rectoria No. 1952
de 2008 (Manual de Convenios y Contratos), consagra:

“Articulo 88. Multas

La multa es una sancidn que se aplicara en caso de incumplimiento parcial de /as
obligaciones contractuales.

Para que proceda la imposicion de la multa ésta debe encontrarse expresamente pactada. En
/a orden contractual o contrafo se estjpularén multas diarias, a razon del 0,01% del valor
contractual, mientras persista el incumplimiento, sin que sumadas superen el 20% del valor de
/a orden contractual o confrato.” (Subrayados y resaltados fuera del texto)

De lo anterior se concluye que de conformidad con el Manual de Convenios y Contratos, la clausula penal es un
mecanismo resarcitorio que tiene como propésito el pago anticipado de los dafios y/o perjuicios que se generen
con ocasion del atraso o el incumplimiento en las prestaciones debidas de un contrato, el cual se aplicara no solo
en los casos en que se presente el incumplimiento total de las obligaciones del contrato, sino que adicionalmente
la aplicacién de esta clausula también operara cuando se generen perjuicios para la Universidad con ocasion de
los incumplimientos parciales de las obligaciones del contrato.

Adicionalmente, es oportuno aclarar que la aplicaciéon de una multa tiene una funcionalidad distinta a la de la
clausula penal, toda vez que como se sefald la multa tiene como propdésito sancionar al contratista incumplido y
conminarlo al cumplimiento del contrato, razon por la cual los efectos de la aplicacion de la clausula penal no
podrian asimilarse con los efectos de la multa.

Por lo anterior, la Universidad considera que en cumplimiento de lo sefialado por el Manual de Convenios y
Contratos de la Universidad Nacional de Colombia, no es viable juridicamente efectuar modificacién alguna en las
clausulas vigésima y vigésima primera de la Minuta del Contrato, razon por la cual reitera que en caso de
incumplimiento total o parcial del contrato y cuando se generen perjuicios a la Universidad Nacional con ocasion
del atraso o incumplimiento en la prestacién del servicio sera aplicable la clausula penal y que adicionalmente sera
procedente la aplicacién de multas en caso de incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales con el
propésito de conminar al contratista al cumplimiento de las mismas.

OBSERVACION 7:
Solicitamos que la enfrega de los originales y del archivo digital con los aspirantes programados para presentar la
prueba se entregue 15 dias habiles antes de la aplicacion de la prueba.
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Lo anferior, por cuanto en los numerales 6.3.1.1.1 y 6.3.2.1.1 del capitulo VI se establece que “12 dias habiles
antes de la fecha programada para la aplicacion de /a prueba se entregaran originales’, y en los numerales 6.3.1.2
y 6.3.2.2 se establece 15 dias habiles para la aplicacion de la prueba se enfregaran rangos de distribucion de
credenciales por salon, edificio y ciudad, actas de examen, credenciales efc.

RESPUESTA:

Los originales y el archivo digital con los aspirantes programados para presentar la prueba, junto con los rangos de
distribuciéon de credenciales por salén, edificio y ciudad, actas de examen, credenciales etc., se entregaran como
minimo doce (12) dias habiles antes de la fecha programada para la aplicacion de la primera prueba, tota vez que
el cronograma definido para este proceso de contratacion limita este tiempo para la primera aplicacion. No
obstante, para las siguientes aplicaciones, el material a que hacen referencia los numerales 6.3.1.1.1, 6.3.2.1.1,
6.3.1.2 y 6.3.2.2 se entregara quince (15) dias habiles antes de la fecha programada para la aplicacion.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.

OBSERVACION 8:

Es pertinente modificar el cuadro de pago de honorarios contenido en el formato No 4 ‘propuesta economica’, de
tal forma que en lugar de valor unitario de pago de honorarios se establezca un solo valor por peso transportado,
pues no es posible calcular el valor unitario por pago de honorarios por que no contamos con la informacion
necesaria para realizar el calculo del valor de fransporte a cada sitio de aplicacion y el valor de sobres no
cobrados.

Por lo anterior solicitamos que se elimine de dicho cuadro los items valor de transporte a cada sitio de aplicacion,
valor de empaque, valor de devolucion de sobre no cobrado y valor de custodia y se deje unicamente valor por
peso transportado.

Adicionalmente, con el fin de calcular el valor por peso fransportado requerimos nos informen el valor fotal a
empacar y transportar durante foda la efecucion del conftrato.

RESPUESTA:
La Universidad acoge la observacion y acepta eliminar los items “valor de transporte a cada sitio de aplicacion”,

“valor de empaque”, “valor de devolucion de sobre no cobrado” y “valor de custodia”, y se deja Unicamente el item
“valor por peso transportado”.

En el numeral 6.3.1,5 se encuentra la informacién para poder calcular el valor por peso transportado.

Para cada aplicacion se especificara si requiere el transporte y entrega de honorarios. En caso de requerirse el
transporte y la entrega de honorarios, se regira por lo estipulado en el numeral 6.3.1,5 del pliego.

Por lo tanto, procedera a realizar los ajustes correspondientes mediante adenda.

OBSERVACION 9:

Teniendo en cuenta que /as solicitudes de aclaracion presentadas en los literales anteriores son necesarias para la
elaboracion de nuestra oferta, solicitamos a la enfidad que la respuesta a las mismas se genere a mas tardar el 26
de marzo de 2010, en especial lo referente al tema de experiencia.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el cronograma del pliego, la respuesta a las observaciones al pliego de
condiciones esta programada para el 5 de abril. Si bien es cierto que las observaciones dadas por el proponente se
presentaron extemporaneamente, se decidié dar respuesta a cada una de ellas dentro del cronograma establecido.

EN ESTOS TERMINOS SE DA RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE LOS
PROPONENTES

ABRIL 5 DE 2010 Pagina 18 de 18




